H "= Bund inisteri
™ Energie il i FFG — —
Sy Zeue F und Technologie FOESCRung NIk ﬁKIRAS

Sicherheitsforschung

Sicherheitsforschung KIRAS

Programmsteuerung:
Bundesministerium fur Verkehr, Innovation und Technologie

Programmabwicklung:
Osterreichische Forschungsférderungsgesellschaft mbH (FFG)

Energie
zelleE

EIN PROJEKT DER NEUEN STADT FELDBACH

Regionales Energiezellen- und Krisenvorsorgekonzept am Beispielszenario ,,Blackout‘ -
Energiezelle Feldbach

DELIVERABLE 4.1

Sicherheitskommunikationskonzept fir Gemeinden

Erstellt im November 2019

von Herbert Saurugg und LEA GmbH

DANKSAGUNG
Osterreichisches Sicherheitsforschungs-Forderprogramm KIRAS — eine Initiative des

Bundesministeriums fur Verkehr, Innovation und Technologie (bmvit)

& Das Land

b bwardEnergypp [@]Lugitsch

Energiezelle-F: D 4.1 Sicherheitskommunikationskonzept



Energie s FFG — —
Ze I Ie - Lr:|Id ;)o‘cv"‘lr;c'- i:glelo ] FOESCRung NIk @ KI RAS

Sicherheitsforschung

Inhaltsverzeichnis
EXECULIVE SUIMIMAIY ....eiiiiiiiiiiieeeeeee ettt 5
1 Zielgruppenspezifische KommuniKation.............couuiiiiiiieiiiiceie e 6
O A VY Lo € g o] 1< USSP 6
1.2 Mitarbeiterinnenbrief Stadtgemeinde ... 6
1.3 Schreiben an die Wirtschaftsbetriebe von Feldbach ...............ccccciiiis 10
1.3.1 Mitarbeiterinnenbrief Wirtschaftsbetriebe ... 12
1.4 Schreiben an die Lebensmittelhandler/ Supermarkte..........ccccooveeeeiiieiiiieiiiieeee e, 15
1.5 Schreiben an den Bezirkshauptmann ............ccccccvvviiiiiiiiiiie 17
1.6 Schreiben an die Arzte, Pflegeeinrichtungen, Apotheken, Dialysezentrum ............ 20
1.7 Schreiben an die SChUlleItUNGEN..........ouiiiiii e 23
1.8 Schulerlnnen-INformMation............ccuuiiiiiii i 24
2 Information der BeVOIKEIUNG........coooeiiieeeeeeeee 24
2.1 Was passiert, wenn’s passiert (FOIAEr) ............uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeenees 24
2.2 Blackout-Vorsorge geht uns alle an (FIYEr) ..., 25
2.3 Was machen, wenn's passiert (FOIAEr) .........ccooiviiiiii i 25
2.4 Informationsblatter Vorsorge-BeiSpi€le ...........uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeaene 25
2.5 TiIipPS ZUI BlIACKOUL-VOISONGE ... .uuueiiiiiieieiiiiitiiietteteteeteeeeeeeeessesseesesseesneeeeeneneennenennnes 25
2.6 Beitrage flr die GeEmMeINdEZEItUNG..........uiiiiieiiiiece e 32
2.6.1 Einleitung zum Thema BlackouUt ..............cceoeiiiiiiiiiiiiiiii e 32
2.6.2 Was ist €in BIaCKOUL? .........ccooiiiiiiiiii 33
2.6.3 Blackout: Ubertreibung oder doch realistisSch?............cccccoovvevveiieecieeceene. 34
2.6.4 Was kann jeder Einzelne selbst tun?........ooii i 35
2.6.5 EINSatzorganiSatiONeN ........oouuuuuiii e e e e e e e e e e e e e eeanee 35
2.6.6 Warum hort man dariber Kaum etwas?...........cccvvvvviiiiiiiiiiiiiiieeeeee 36
2.6.7 Eigenstromversorgung mit Photovoltaik .............ccccccoiiiiiiiiii, 36
2.6.8 Inselbetriebsfahige Photovoltaikanlage ..., 37
M S5 ERPNER > voedtenypd [Eoneen ) o Land

Energiezelle-F: D 4.1 Sicherheitskommunikationskonzept



Energie s FFG — —
Ze I Ie - Lr:|Id ;)o‘cv"‘lr;c'- i:glelo ] FOESCRung NIk @ KI RAS

Sicherheitsforschung

A SIS I N (o1 £=1u (o] = To o | =To - | PP 37
2.6.10 GesUNANEItSVEISOIGUING .....ceurruiiieeeerieeitiiae s e e e e e e eeetii e s e e e eeeeesaseaaaaaeeaeeeennnns 39
2.6.11 Verantwortungsbereich der Gemeinde ... 41
2.6.12Blackout - ErKENNUNG .......ccooiiiiiiiiiii 42

2.7 Informationsveranstaltungen / VOMIEgE ........ccovvveiiiiiiiii e 43
3 SelBSHNIFE-BASEN. ......eeiiiiiiiiiii s 44
3.1 VorbereitungSmalBNaNMEN ............uuuuuiumniiiiiiiiiiiii b 46
3.1.1 Verantwortliche Person(€n) .........cccouuiiiiiiiiiiiiiieeeeeee e 47
3.1.2 Personelle BESEIZUNG..........cuuuuiiiii e e e et e e e e eaanees 47
3.1.3 OItHCRKEIt ....veviveceieieie ettt sttt 48
3.1.4 AUSSTALIUNG ...ceeeeeiiii ettt e e et e e e e e e e e e et e e e nn e e e e eeenne 48
3.1.5 Infrastrukturelle VOraussetzungen ..........ccccccvvvviiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeee 49
3.1.6 Technische Kommunikationsmittel ... 50
3.1.7 KommuniKatioNSPIan ..........couuiiiiiiiieei i e e e e aanne 50
3.1.8 INfOrmMatioNSPUNKLE .......ccceiiiieiiiee e e e et e e e e eeaeees 51
3.1.9 Nachbarschaftliche Notfallteams ... 51
3.1.10 Stressbewaltigung und Kommunikation .............cccccvviiiiiiiiiiiiiiiiiiieee 51
3.1.11 Mdgliche Hotspots im EiNzugsgebiet........ccooiiieiiiiiiiiiiiiee i, 52
0 2 Y Tod g =T 1 g 1= £ = Vo [ UPPPPRRRPIN 52

S L IBUDUNGEN. ...ttt ettt ettt et e et e s ae e e be b e enteeaeeereeereas 53
3.1.14 Aktivierung der Selbsthilfe-Basis/Alarmplan .............ccccccoiiiiiiiiiiiiinnn, 53

3.2 Checkliste SelDSthilfe-BasiS...........couuiiuiiiiiiiiiei e 53
3.3 KOmmUNIKAtIONSPIAN ......ovuiiiiiiicc e e e e aaaaes 56
3.4 Wissen, Wer Hilfe BraUCKht ........ovee e 57
3.5 Wissen, wer was Kann UnNd Nat ........ooeeiiiniiiii e 57
4 Konzept Lokale NOtradioSENET ........ccooeiiiiiiii e e e e e e e e eeeeees 58
4.1 Anforderungen an lokale NotradioSender.............cooovoeiiiiiiiiiiiie e 58
4.1.1 Technische ANfOrderungen ............ocevveiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeee e 58
4.1.2 Rechtliche Rahmenbedingungen..........ccccccvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiieeee 59
4.1.3 ReiChweitenNanalySe ...........uii i 60

: ST T S0 (D % Das Land
"’v'-""; SRl , - ; ». % \" :itvuu Genei |Lugitsch |
FELDBACH é % s 4 nergyp L Steiermark

Energiezelle-F: D 4.1 Sicherheitskommunikationskonzept



[nel’gie - Bundesministeriym F FG f
o Verkehr, Innovatior
Y Zelle und Tochrologie e T R KIRAS

Sicherheitsforschung

U 1T U | o PP 60
4.2.1 FUNKIECNNIK. ....ooiiiiiiiiii e 61
4.2.2 Strom- bzw. Leistungsbedarf............coovvviiiiiiiiiiiiiiiiiee 61
4.2.3 BENED.ccoiiiiiiiiieeeeeeeeeee e 61

4.3 UMSEtZUNGSDEISPIEL......eviiiiii et e e e e e e aaaaees 62
4.3.1 Betriebshandbuch NotradioSender ... 62
4.3.2 Basistext fur den Tonbanddienst .............covvviviiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeee 63
4.3.3 Sendetext fur den Testeinsatz am 5. Oktober 2019............cccccvveeiiiiiiinnnen. 68

Das Land 4

¢ [E=)=6
— r{: m b bwardEnergypp [E]Lusitsch

Energiezelle-F: D 4.1 Sicherheitskommunikationskonzept



B Energie e FFG — —
4 Ze”e und Technologie FOESCRung NIk @KIRAS

Sicherheitsforschung

Executive Summary

Das Sicherheitskommunikationskonzept fiir Gemeinden zum Szenario Blackout umfasst eine
Reihe von kommunikativen Aktivitdten, die im Rahmen des Projektes umgesetzt wurden.
Dabei wurden die unterschiedlichsten Zielgruppen adressiert. Von der Bevolkerung (Flyer,
Folder, Social Media, Gemeindezeitungsbeitrage) bis hin zu den verschiedenen Stakeholder-
Gruppen (Infoschreiben, Workshops).

Die hier gesammelten Schreiben und Informationen kénnen mit wenig Adaptionsaufwand in
jeder Gemeinde weiterverwendet werden bzw. Ideen liefern fir mogliche Weiterentwicklungen.
Blackout-Vorsorge ist ein fortlaufender Prozess, der immer wieder an die jeweiligen
Bedurfnisse und Erfahrungen anzupassen ist. Der einzige Fehler, der wirklich gemacht werden
kann, ist, nichts zu tun.

In der gesamten Projektzeit wurde nie der Vorwurf der ,Panikmache® erhoben, wie das oft
beflrchtet wird. Im Gegenteil. Das Interesse stieg mit den fortlaufenden Aktivitaten und viele
Menschen sind bereit, Eigenverantwortung zu Ubernehmen. Vielen waren die kritischen
Abhangigkeiten zuvor einfach nicht bewusst. Daher ist die Wahrheit zumutbar und sie
auszusprechen schafft sogar Vertrauen. Umgekehrt ist ein massiver Vertrauensverlust zu
erwarten, sollte die Bevoélkerung ohne Vorwarnung in ein solches Szenario schlittern.

Bei der Blackout-Vorsorge geht es langst nicht nur um die unmittelbare Bewéltigung eines
solchen oder ahnlichen Ereignisses, sondern vielmehr darum, wie sich unsere Gesellschaft
langfristig weiterentwickeln kann. Ein Blackout hat das Potenzial, nicht nur schwere
wirtschaftliche, sondern auch schwere gesellschaftliche Schaden zu verursachen, da wir nicht
mehr gewohnt sind, mit groBeren Krisen und Versorgungsunterbrechungen umzugehen. Die
gesellschaftliche Resilienz, also die Fahigkeit sich rasch an neue Rahmenbedingungen
anzupassen und zu lernen, sowie Altes und Liebgewonnenes auch wieder aufzugeben, sollte
mehr als nur ein Schlagwort sein. Auch das Thema betriebswirtschaftliche Effizienzsteigerung
sollte in lebenswichtigen (Versorgungs-)Bereichen nie ohne einer entsprechenden
Robustheitsbetrachtung vorangetrieben werden. Auch diese Aspekte sollten Teil einer
umfassenden Sicherheitskommunikation und einer gesellschaftlichen Auseinandersetzung
werden.
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1 Zielgruppenspezifische Kommunikation

Nicht jeder wird in gleichem Ausmalf3 von den Auswirkungen eines Blackouts betroffen sein.
Die Vorsorgemafinahmen einiger Zielgruppen sind fir die Bevoélkerung besonders relevant.
Um diesen Unterschieden Rechnung zu tragen, wurden die wichtigsten Zielgruppen definiert
und mit speziell aufbereiteten Informationen fur die Vorsorge sensibilisiert.

1.1 Workshops

Der Stand des Wissens beziglich Blackout und Vorsorge kann bei den unterschiedlichen
Stakeholdern im Rahmen von Workshops oder einer Befragung erhoben werden. Fir die
Planung von konkreten Vorsorgemafinahmen sind Workshops oder Abstimmungstermine mit
kleineren Stakeholder-Gruppen (z. B. Lebensmittelbranche, Gesundheitseinrichtungen)
empfehlenswert. Eine Dokumentation der in Feldbach durchgefihrten Workshops,
InformationsmafRnahmen und Befragungen findet sich in Deliverable 2.2 Stakeholder-
Einbindung.

1.2 Mitarbeiterinnenbrief Stadtgemeinde
Liebe Mitarbeiterin, Lieber Mitarbeiter der Stadtgemeinde Feldbach,

wie Sie sicher bereits wissen, beschéftigt sich die Neue Stadt Feldbach schon seit 2017 mit
dem Thema ,Blackout-Vorsorge“. Also, was in unserer Stadt notwendig ist, um einen bis zu
mehrtagigen Stromausfall sowie danach noch langer andauernde und weitreichende
Versorgungsausfalle und -engpasse zu bewadltigen. Wir haben bereits umfangreiche
Maflnahmen in die Wege geleitet, damit auf jeden Fall noch heuer die volle Funktion der
Wasserver- und Abwasserentsorgung sichergestellt werden kann. Zudem bereiten wir 13
dezentrale Anlaufstellen (,Selbsthilfe-Basen®) vor, von denen aus Notrufe abgesetzt werden
kénnen. Auch fir die Gesundheitsnotversorgung haben wir einige Dinge angestol3en, sodass
Feldbach durchaus eine Vorreiterrolle in Osterreich einnimmt.

Technische Malinahmen erfordern einen Plan und die finanziellen Mittel fir die Umsetzung.
Das lasst sich relativ einfach bewerkstelligen, wenn der Wille dazu vorhanden ist. Diese
Maflnahmen kénnen aber nur greifen und funktionieren, wenn im Anlassfall auch das dafir
erforderliche Personal zur Verfligung steht. Und das h&ngt wesentlich davon ab, wie gut das
Personal sich selbst und die eigene Familie auf ein solches Ereignis vorbereitet hat. Denn
wenn die Krise das eigene Umfeld erreicht, ist eine Abkdmmlichkeit nicht mehr zu erwarten.

Alle unsere Anstrengungen héangen daher wesentlich davon ab, wie gut Sie sich und lhre
Familie, aber auch der Rest der Feldbacherinnen und Feldbacher auf ein solches Ereignis
vorbereitet haben. Denn diese Vorsorge kann durch nichts ersetzt werden.

\-i.:;l‘ = cocace L~ | [N e | o P A = - Das Land
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Wir méchten Sie mit diesem Schreiben einfach nochmals daran erinnern, wie wichtig Ihre
personliche Vorsorge ist, damit wir gemeinsam ein solch schwer greifbares, aber durchaus
realistisches Szenario bewadltigen kdnnen. Sie hinterfragen wahrscheinlich auch nicht mehr,
ob wir eine Feuerwehr oder ob Sie eine Haushaltsversicherung bendétigen. Das sind ganz
selbstverstandliche Absicherungen. Und als solche sollten wir auch die Eigenvorsorge sehen.

Der Aufwand ist Uberschaubar und leistbar und er schafft ein wichtiges Sicherheitspolster.

Als unser(e) Mitarbeiter(in) sind Sie ein(e) wichtige(r) Multiplikator(in)! Reden Sie auch mit
Ihren Nachbarn, Freunden und Verwandten tUber das Thema Vorsorge und Uberzeugen Sie
diese von der Notwendigkeit.

Wir werden auch noch auf Einzelne von Ihnen zukommen, da wir Sie fir bestimmte Aufgaben
in einem solchen Krisenfall benétigen werden. Die personliche Vorsorge ist aber die Basis
dafiir und betrifft alle Mitarbeiterinnen der Neuen Stadt Feldbach.

Herzliche GriRRe

Burgermeister Josef Ober, Ing.

e o I & et o Das Land
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Vorsorge - Familienselbstcheck

Wir kennen die Info-Broschiiren der Neuen Stadt Feldbach zum Thema ,Blackout-Vorsorge“ und haben
entsprechende VorsorgemaRnahmen getroffen (www.feldbach.gv.at/blackout).

Wir haben zu Hause die Checkliste ,Was machen, wenn'’s passiert?“ griffbereit.

Wir haben in der Familie abgesprochen, wie im Fall eines Blackouts die Familienzusammenfiihrung
funktionieren soll, wenn der 6ffentliche Verkehr (z. B. Busse, Zuige), Tankstellen und auch das Handy nicht
mehr funktionieren.

Der Tank unseres Autos ist immer zumindest halb voll, damit wir auch im Fall eines Blackouts noch eine
gewisse Restmobilitét aufrechterhalten kdnnen. Im Anlassfall werden wir aber nur ganz wichtige Fahrten
durchfuhren.

Wir haben ein batteriebetriebenes Radio verfligbar. Auch ein Autoradio oder das Radio am Smartphone
(mit Kopfhorer als Antenne) zahlen dazu.

Wir haben gentigend Taschenlampen und Batterien oder Kerzen zu Hause, um mehrere Tage damit
auszukommen.

Wenn es jemanden in der Familie oder Nachbarschaft gibt, der auf Hilfe angewiesen ist (kranke oder
pflegebedirftige Menschen, lebenswichtige Medikamente wie Insulin etc.), wissen wir, wer sich um diese
Person kimmert, wenn die Rettung, Pflegedienste oder Essen auf Rader nicht mehr kommen kdnnen.
Die Nachbarschaftshilfe ist hier besonders wichtig.

Wir sind auch in der Lage, Erste Hilfe leisten zu kdnnen. Wir haben eine Hausapotheke zu Hause, die
regelmaRig Uberprift wird. Ins Spital fahren wir nur, wenn eine lebensgefahrliche Erkrankung oder
Verletzung vorliegt.

Wir haben genug Wasser, Lebensmittel und lebenswichtige Medikamente oder sonstige wichtige Giter
(z. B. fur Kleinkinder, Haustiere) zu Hause, um zwei Wochen ohne Einkauf gut Uber die Runden zu
kommen. Beim Wasservorrat kdnnen gewisse Abstriche gemacht werden, da die Versorgung
funktionieren sollte. Ein Vorrat fur ein paar Tage sollte trotzdem verfligbar sein.

Wenn ich von der Neuen Stadt Feldbach fir eine Tatigkeit gebraucht werde, versorge ich mich
grundsatzlich von meiner Eigenvorsorge und zu Hause. Von der Stadt wird nur eine sehr eingeschrankte
Notversorgung organisiert werden kdnnen.

Wir wissen, wie und ob die Heizung funktioniert. Zur Not haben wir auch warme Bekleidung oder Decken.

Wir haben schon mit unserem Umfeld/unserer Nachbarschaft tiber dieses Thema gesprochen und wie wir
im Fall des Falles zusammenhelfen kdnnen.

L
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Phase 1: Die Wiederherstellung
einer weitgehend stabilen
Stromversorgung. Diese sollte in
Osterreich nicht vor 24 Stunden
erwartet werden. Auf europdischer
Ebene wird mit rund einer Woche
gerechnet.

Phasen eines europaweiten Strom- und Infrastrukturausfalls (,,Blackout”)

S

Stunden Tage ‘Wochen Monate Jahre

Phase 3

Wiederhochfahren der Infrastrukturen und
Wi stellung der

Phase 2
Keine Telekom-

munikation
Stillstand

Phase 1
Kein Strom
Totaler
Stillstand

Phase 2: Die Wiederherstellung einer weitgehend stabil funktionierenden
Telekommunikationsversorgung (Handy, Festnetz, Internet). Hier sollte mit zumindest
mehreren Tagen nach dem Stromausfall erwartet werden (technische Probleme, Schéaden,
Uberlastungen). Damit funktionieren weder Produktion, Logistik, Verteilung, Verkauf noch die
Treibstoffversorgung.

Phase 3: Ein umfassender Wiederanlauf der Versorgung mit lebenswichtigen Gitern
(Lebensmitteln, Medikamente, Treibstoff etc.) und Dienstleistungen sollte friihestens zwei
Wochen nach dem Primarereignis erwartet werden. Internationale Abhangigkeiten in der
Versorgungslogistik kénnen zudem zu erheblichen Verzdgerungen flihren. Bis eine annahernd
gewohnte Normalitat eintritt, werden zumindest Monate vergehen (z. B. Tierhaltung).

% Das Land
¥ Steiermark
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1.3 Schreiben an die Wirtschaftsbetriebe von Feldbach
Sehr geehrte Damen und Herren,

das Sicherheitsforschungsprojekt Energiezelle F geht dem Ende zu. Wir konnten in Feldbach
und auch darlber hinaus zahlreiche Aktivitdten zum Thema Blackout-Vorsorge anstol3en. So
hat etwa das Land Steiermark eine Arbeitsmappe fir alle Gemeinden in Auftrag gegeben,
welche im September an die Blrgermeister verteilt wird. Am 15. September wird es in der
Kleinen Zeitung eine umfangreiche Beilage zur Blackout-Vorsorge jedes Einzelnen geben. Am
5. Oktober wird es am Hauptplatz einen Blackout-Vorsorge Tag geben, wo wir das Thema
Vorsorge nochmals intensiv an die Offentlichkeit kommunizieren werden.

Zu Beginn unseres Projektes haben wir zahlreiche Unternehmen mit einer Befragung in das
Thema eingebunden. Vor ein paar Monaten wurde durch die Wirtschaftskammer Osterreich
darauf hingewiesen, dass wenige Betriebe wirklich auf ein Blackout vorbereitet sind und
enorme Schaden drohen. Hierzu wurde auch ein Video (https://youtu.be/yBVHMwt-FyQ) sowie
ein Leitfaden fir Unternehmen zur Verfligung gestellt
(https://news.wko.at/news/wien/Broschuere-Blackout 30102018 1.pdf).

Wir mochten Sie daher auch als Stadtgemeinde nochmals dazu einladen, sich mit diesem
Szenario zu beschaftigen. Denn wie die Entwicklungen in den vergangenen Jahren gezeigt
haben und Experten die Lage einschétzen, sollten wir mit einem solchen Szenario binnen der
nachsten flnf Jahre rechnen. Die Auswirkungen waren katastrophal, vor allem, weil wir nicht
damit rechnen und kaum Uber entsprechende Rickfallebenen und Vorsorgemaflinahmen
verfligen. Es geht dabei vor allem um eine Schadensminimierung. Dazu reichen oft schon
entsprechende organisatorische MalRhahmen. Diese muissen jedoch allen relevanten
Mitarbeiterinnen bekannt sein. Am besten sollten diese Prozesse auch gelibt werden. Denn
wie die Realitat immer wieder zeigt, funktioniert nur das, was auch getestet wurde.

Wie wir auch immer wieder erleben, wird gerne auf die Mitarbeiterinnen bzw. deren
Eigenvorsorge in der Familie vergessen. Aber wenn die Menschen zu Hause mit der
Krisenbewaltigung beschaftigt sind, stehen sie nicht fir andere Aufgaben zur Verfliigung, auch
nicht in Unternehmen. Und es geht nicht nur um die Zeit des Stromausfalls, sondern auch um
die Zeit, bis die Telekommunikationsversorgung und damit die Versorgung mit lebenswichtigen
Gutern wieder halbwegs funktioniert, was nicht vor einer Woche nach dem Primérereignis
erwartet werden soll.

Eine Blackout-Vorsorge sollte daher wie eine Feuerwehr oder Haushaltsversicherung nicht zur
Diskussion stehen und wieder Bestandteil jedes verantwortungsvollen Handelns werden, egal
ob als Unternehmerlin, Birgerin oder in welcher Funktion auch immer. Wir sorgen daher nicht

& Das Land
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nur fir dieses EINE Szenario vor. Es sollte einfach wieder fixer Bestandteil in unserem Alltag
werden. Robustheit ist kein Luxus, sondern tberlebensnotwendig.

Hilfestellungen flr die Sensibilisierung Ihrer Mitarbeiterinnen sowie zum Thema Blackout-
Vorsorge generell finden Sie auch unter www.feldbach.gv.at/blackout.

Herzliche GriRRe

Burgermeister Josef Ober, Ing.
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1.3.1 Mitarbeiterlnnenbrief Wirtschaftsbetriebe

Dieser Text kann frei abgeéandert werden und dient als Entwurf/Anregung, um die eigenen
Mitarbeiterinnen zum Thema Eigenvorsorge zu sensibilisieren. Die familidre Eigenvorsorge ist
die wesentliche Voraussetzung, damit andere technische und organisatorische Mafnahmen
Uberhaupt greifen kénnen.

Liebe Mitarbeiterin, Lieber Mitarbeiter,

unsere Organisation beschaftigt sich seit langerem mit dem Thema ,Blackout-Vorsorge®. Also,
was notwendig ist, um einen bis zu mehrtagigen Stromausfall sowie danach noch langer
andauernde und weitreichende Versorgungsausfalle und -engpéasse zu bewaltigen. Wir haben
bereits umfangreiche organisatorische und technische Mal3nahmen in die Wege geleitet.

Technische MalRnahmen erfordern einen Plan und die finanziellen Mittel fir die Umsetzung.
Das lasst sich relativ einfach bewerkstelligen, wenn der Wille dazu vorhanden ist. Diese
Maflnahmen kénnen aber nur greifen und funktionieren, wenn im Anlassfall auch das dafir
erforderliche Personal zur Verfligung steht. Und das hédngt wesentlich davon ab, wie gut das
Personal sich selbst und die eigene Familie auf ein solches Ereignis vorbereitet hat. Denn
wenn die Krise das eigene Umfeld erreicht, ist eine Abkdmmlichkeit nicht mehr zu erwarten.

Alle unsere Anstrengungen hangen daher ganz wesentlich davon ab, wie gut Sie sich und lhre
Familie, aber auch der Rest der Bevilkerung auf ein solches Ereignis vorbereitet haben. Denn
diese Vorsorge kann durch nichts ersetzt werden.

Wir mochten Sie mit diesem Schreiben einfach nochmals daran erinnern, wie wichtig Ihre
personliche Vorsorge ist, damit wir gemeinsam ein solch schwer greifbares, aber durchaus
realistisches Szenario bewaéltigen kdnnen. Sie hinterfragen wahrscheinlich auch nicht mehr,
ob eine Feuerwehr oder lhre Haushaltsversicherung notwendig sind. Das sind ganz
selbstverstandliche Absicherungen. Und als solche sollten wir auch die Eigenvorsorge sehen.
Der Aufwand ist Uberschaubar und leistbar und er schafft ein wichtiges Sicherheitspolster.

Als unser(e) Mitarbeiter(in) sind Sie ein(e) wichtige(r) Multiplikator(in)! Reden Sie auch mit
Ihren Nachbarn, Freunden und Verwandten lber das Thema Vorsorge und Uiberzeugen Sie
diese von der Notwendigkeit.

Wir werden auch noch auf Einzelne von lhnen zukommen, da wir Sie fir bestimmte Aufgaben
in einem solchen Krisenfall benétigen werden. Die personliche Vorsorge ist aber die Basis
daflr und betrifft alle Mitarbeiterinnen.

Herzliche Gril3e,
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Vorsorge — Familienselbstcheck

Wir kennen die Info-Broschiiren der Neuen Stadt Feldbach zum Thema ,Blackout-Vorsorge® und haben
entsprechende Vorsorgemaf3nahmen getroffen (www.feldbach.gv.at/blackout).

Wir haben zu Hause die Checkliste ,WWas machen, wenn’s passiert?“ griffbereit.

Wir haben in der Familie abgesprochen, wie im Fall eines Blackouts die Familienzusammenfihrung
funktionieren soll, wenn der 6ffentliche Verkehr (z. B. Busse, Zlge), Tankstellen und auch das Handy nicht
mehr funktionieren.

Der Tank unseres Autos ist immer zumindest halb voll, damit wir auch im Fall eines Blackouts noch eine
gewisse Restmobilitét aufrechterhalten kdnnen. Im Anlassfall werden wir aber nur ganz wichtige Fahrten
durchfiihren.

Wir haben ein batteriebetriebenes Radio verfigbar. Auch ein Autoradio oder das Radio am Smartphone
(mit Kopfhdrer als Antenne) zahlen dazu.

Wir haben gentigend Taschenlampen und Batterien oder Kerzen zu Hause, um mehrere Tage damit
auszukommen.

Wenn es jemanden in der Familie oder Nachbarschaft gibt, der auf Hilfe angewiesen ist (kranke oder
pflegebedirftige Menschen, lebenswichtige Medikamente wie Insulin etc.), wissen wir, wer sich um diese
Person kimmert, wenn die Rettung, Pflegedienste oder Essen auf Rader nicht mehr kommen kénnen.
Die Nachbarschaftshilfe ist hier besonders wichtig.

Wir sind auch in der Lage, Erste Hilfe leisten zu kénnen. Wir haben eine Hausapotheke zu Hause, die
regelmafig uberprift wird. Ins Spital fahren wir nur, wenn eine lebensgefahrliche Erkrankung oder
Verletzung vorliegt.

Wir haben genug Wasser, Lebensmittel und lebenswichtige Medikamente oder sonstige wichtige Guter
(z. B. fur Kleinkinder, Haustiere) zu Hause, um zwei Wochen ohne Einkauf gut tber die Runden zu
kommen. Beim Wasservorrat kdnnen gewisse Abstriche gemacht werden, da die Versorgung
funktionieren sollte. Ein Vorrat fiir ein paar Tage sollte trotzdem verfuigbar sein.

Wenn ich von der Neuen Stadt Feldbach fiir eine Tatigkeit gebraucht werde, versorge ich mich
grundsatzlich von meiner Eigenvorsorge und zu Hause. Von der Stadt wird nur eine sehr eingeschrankte
Notversorgung organisiert werden kénnen.

Wir wissen, wie und ob die Heizung funktioniert. Zur Not haben wir auch warme Bekleidung oder Decken.

Wir haben schon mit unserem Umfeld/unserer Nachbarschaft Giber dieses Thema gesprochen und wie wir
im Fall des Falles zusammenhelfen kénnen.

I 3= [ T & Das Land
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Phase 1: Die Wiederherstellung
einer weitgehend stabilen
Stromversorgung. Diese sollte in
Osterreich nicht vor 24 Stunden
erwartet werden. Auf europdischer

Ebene wird mit rund einer Woche
gerechnet.

Phasen eines europaweiten Strom- und Infrastrukturausfalls (,,Blackout”)

S

Stunden Tage ‘Wochen Monate Jahre

Phase 3

Wiederhochfahren der Infrastrukturen und
Wi stellung der

Phase 2
Keine Telekom-

munikation
Stillstand

Phase 1
Kein Strom
Totaler
Stillstand

Phase 2: Die Wiederherstellung einer weitgehend stabil funktionierenden
Telekommunikationsversorgung (Handy, Festnetz, Internet). Hier sollte mit zumindest
mehreren Tagen nach dem Stromausfall erwartet werden (technische Probleme, Schéaden,
Uberlastungen). Damit funktionieren weder Produktion, Logistik, Verteilung, Verkauf noch die
Treibstoffversorgung.

Phase 3: Ein umfassender Wiederanlauf der Versorgung mit lebenswichtigen Gitern
(Lebensmitteln, Medikamente, Treibstoff etc.) und Dienstleistungen sollte friihestens zwei
Wochen nach dem Primarereignis erwartet werden. Internationale Abhangigkeiten in der
Versorgungslogistik kénnen zudem zu erheblichen Verzdgerungen flihren. Bis eine annahernd
gewohnte Normalitat eintritt, werden zumindest Monate vergehen (z. B. Tierhaltung).

@ Das Land
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1.4 Schreiben an die Lebensmittelhandler/ Supermarkte

Sehr geehrte Frau Filialleiterin, Sehr geehrter Herr Filialleiter,

Das steirische Katastrophenschutzgesetz verpflichtet mich als Burgermeister der Neuen Stadt
Feldbach zur Krisenvorsorge. Dazu zahlt etwa die Erstellung von entsprechenden
Katastrophenschutzplanen. Die Neue Stadt Feldbach bereitet sich seit mehreren Jahren auf
das Szenario eines europaweiten Strom- und Infrastrukturausfalls (,Blackout®) vor, unter
anderem im Rahmen des Sicherheitsforschungsprojektes Energiezelle Feldbach. Wir haben
Sie bzw. Ihr Unternehmen als Teil der wichtigen Infrastruktur zur Versorgung der Bevdlkerung
mit lebenswichtigen Gitern bereits zu mehreren Veranstaltungen und Workshops eingeladen.
Die Resonanz dazu war bisher sehr bescheiden.

Wie  sich im Rahmen  der  Projektarbeit gezeigt hat, missen die
Lebensmittelversorgungsunternehmen mit erheblichen Herausforderungen rechnen:

e Durch den Ausfall der Kiihlketten mussten binnen weniger Stunden alle verderblichen
Waren bzw. Kihlguter entsorgt werden. Die Entsorgung durch externe Unternehmen
wird nicht zeitgerecht erfolgen kdnnen. Dadurch drohen erhebliche hygienische
Probleme. Im Sommer kdnnte dadurch sogar eine Seuchenlage mit verheerenden
Folgen ausgel6st werden.

e Aus der Sicherheitsforschungsstudie Erndhrungsvorsorge in Osterreich® ist bekannt,
dass sich rund 4 der Bevolkerung max. vier Tage und % max. sieben Tage selbst
versorgen kann. Laut Experten ist davon auszugehen, dass der Wiederanlauf der
Versorgung nicht vor einer Woche nach dem Stromausfall zu erwarten ist. Das
bedeutet, dass binnen weniger Tage sehr viele Menschen nichts mehr zum Essen
haben werden. Damit besteht eine sehr reale Gefahr, dass es auch zu Plinderungen
und damit zur Zerstérung von Verkaufseinrichtungen kommt. Damit wirde die
Versorgungslage nochmals deutlich verscharft. Weder die Exekutive noch die
Gemeinde werden in der Lage sein, den Schutz von Verkaufseinrichtungen
sicherzustellen. Neben den wirtschaftichen Schéden drohen daher kaum
beherrschbare Eskalationen.

Derartige Entwicklungen waren nicht notwendig, wenn entsprechende Vorsorgemaf3hahmen
getroffen wirden:

o Die Bewerbung von Vorsorgepaketen, damit der Vorsorgegrad der Bevdlkerung
deutlich erhoht wird.
o Die gemeinsame Erarbeitung von Krisenplanen, um

1 https://www.saurugg.net/eva

= xS , % Das Land
i R [ oo i LU IR " | 15
e = Ng & fnergy p Steiermark

Energiezelle-F: D 4.1 Sicherheitskommunikationskonzept


https://www.saurugg.net/eva

. . .
Ene"gle — \B:‘fn:ijksm'i'msffa}r:.unj F FG /—-
" Zeue o L;ld tl)c‘cv‘"‘lnc‘-::g|e:|0 ] FOESCRung NIk @KIRAS

- eine rasche und geordnete Abgabe von verderblichen Waren,
- die geordnete Abgabe von sonstigen Waren bzw.

- eine geordnete Notversorgung der Bevdlkerung bis zur Normalisierung der
Versorgung sicherzustellen.

Der wesentliche Zweck ist, im Fall eines Blackouts eine minimale Notversorgung der
Bevilkerung aufrecht zu erhalten und die Zerstérung von Verkaufseinrichtungen zu
verhindern.

Dieses Schreiben richtet sich zwar an Sie als lokale Vertreterln ihres Unternehmens. Das
Grundproblem betrifft jedoch alle Gemeinden und daher auch das gesamte Unternehmen.
Leiten Sie daher bitte dieses Schreiben auch auf Inrem Dienstweg weiter.

Ich lade Sie als Filialleiter/in nochmals zu einem Gesprach ein, um eine mdgliche weitere
Vorgangsweise abzustimmen. [Terminvorschlag] Sollte dieses Angebot weiterhin nicht
wahrgenommen werden, mdchte ich Sie aber auch deutlich darauf hinweisen, dass ich als
behdrdlicher Einsatzleiter bzw. die Gemeinde im Krisenfall nicht den Schutz lhrer Filiale
sicherstellen kann.

@ Das Land
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1.5 Schreiben an den Bezirkshauptmann

Sehr geehrter Herr Bezirkshauptmann,

das steirische Katastrophenschutzgesetz verpflichtet mich als Blrgermeister der Neuen Stadt
Feldbach zur Krisenvorsorge. Dazu zahlt etwa die Erstellung von entsprechenden
Katastrophenschutzpl&nen. Die Neue Stadt Feldbach bereitet sich seit mehreren Jahren auf
das Szenario eines europaweiten Strom- und Infrastrukturausfalls (,Blackout®) vor. Unter
anderem im Rahmen des Sicherheitsforschungsprojektes Energiezelle Feldbach.

Ein wichtiger Teil der VorsorgemafRnahmen betrifft die Gesundheitsnotversorgung. Wir haben
hierzu mit den ortlichen Akteuren einen Workshop durchgefihrt und einige MalRhahmen
angestof3en. Dennoch stoBen wir hier an Grenzen. Auf der einen Seite, weil sich das
Landeskrankenhaus Feldbach-Firstenfeld im Stadtgebiet befindet und sich das Einzugsgebiet
Uber weite Teile der Sudoststeiermark erstreckt. Zum anderen gibt es gem. steirischem
Versorgungsbericht 2015 im Bezirk Sudoststeiermark 23 Pflegeheime mit rund 1.300
Bewohnerlnnen und etwa 2.500 Menschen, die eine mobile Pflegeversorgung in Anspruch
nehmen.

Nach unserem Kenntnisstand verfliigen die meisten Pflegeheime weder Uber eine
Notstromversorgung noch tiber entsprechende Notfallplane. Am h&ufigsten wird erwartet, dass
dann schon eine Evakuierung stattfinden wird bzw. jemand helfen wird, zum Beispiel das LKH.
Dieses wird aber wenn Uberhaupt nur mehr eine absolute Notversorgung aufrechterhalten
koénnen, da es ja nicht nur um einen Stromausfall, sondern um eine zumindest einwdchige
totale Versorgungsunterbrechung geht.

Als Burgermeister und Katastrophenschutzverantwortlicher muss ich daher damit rechnen,
dass viele Probleme aus dem Bezirk in die Stadt hereingetragen werden, wenn keine
entsprechend koordinierten VorsorgemalRnahmen getroffen werden, welche mir bis dato nicht
bekannt wéaren.

Gem. 8§ 2 (1) des steirischen Katastrophenschutzgesetzes obliegt der Katastrophenschutz an
erster Stelle den Bezirksverwaltungsbehérden. Im Fall eines Blackouts wird sich die
Verantwortung jedoch nicht nur Richtung Land (8§ 2 (3)), sondern unwillkirlich auch auf die
Gemeinden (8 2 (2)) verlagern. Daher sehe ich es als meine Pflicht, bei der
Bezirksverwaltungsbehtrde nachzufragen, welche konkreten Malinahmen seitens des
Bezirkes zur Bewaltigung eines Blackouts getroffen werden bzw. wie die Koordinierung der
Bewaltigung im Anlassfall erfolgen wird. Denn letztendlich geht es hier auch um Sorgfalts- und

Haftungsfragen.
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Bei unseren bisherigen Bearbeitungen hat sich  Phasen eines europaweiten Strom- und Infrastrukturausfalls (,Blackout”)
herausgestellt, dass das Szenario Blackout poril "
vielfach nur auf den Stromausfall reduziert wird,
was viel zu kurz greift. Der Stromausfall ist das
Ausloseereignis.  Zum  wirklichen  Problem
werden jedoch erst die darauffolgenden Versorgungsunterbrechungen mit lebenswichtigen
Gutern und Dienstleistungen in fast allen Lebensbereichen. Diese werden auch nicht mit der
Wiederkehr der Stromversorgung behoben sein, sondern zumindest eine Woche und in
Teilbereichen wesentlich langer nach dem Stromausfall andauern. Daher gehen wir von einem
zumindest zweiwochigen absoluten Krisenzustand aus. In der ersten Woche ist davon
auszugehen, dass samtliche technischen Kommunikationsmdglichkeiten (Handy, Festnetz,
Internet), wenn Uberhaupt nur sehr eingeschrankt funktionieren werden. Wodurch weder eine
Produktion, noch eine Verteilung oder ein Verkauf, aber auch kaum eine Treibstoffversorgung
funktionieren werden. Es steht nur das zur Verfligung, was unmittelbar vor Ort vorhanden ist
und vorgesorgt wurde.

ey Anfr, il
munikation ‘Wiederherstellung der Versorgung
Silistand

Stunden Tage Wochen Monate Jahre

Daher mochte ich folgende Fragen an Sie bzw. die Bezirksverwaltungsbehorde richten und
um ehestmaogliche Beantwortung ersuchen:

1. Wie und wann informiert die Bezirkshauptmannschaft die Gemeinde, dass ein
Blackout eingetreten ist? Uber welchen Kommunikationskanal?

2. Wie und durch wen erfolgt die Information der Bevolkerung?

3. Ab wann und wo wird die Bezirkshauptmannschaft einen Krisenstab einrichten? Wie
wird die Erreichbarkeit sichergestellt?

4. Welche Koordinierungsmafinahmen mit den Gemeinden sind wahrend es Blackouts
vorgesehen? Wie?

5. Sind Funkamateure in das Krisenmanagement der BH eingebunden?

6. Welche Unterstiitzung kann sich die Gemeinde von der Bezirkshauptmannschaft
erwarten?

7. Kann die Polizeiinspektion Feldbach in das Krisenmanagement der Stadtgemeinde
eingebunden werden bzw. wie erfolgt die Koordination?

8. Durch wen erfolgt die Koordination mit den Rettungsorganisationen, damit es zu
keiner Uberlastung des LKH kommt?

9. Das LKH wird versuchen, jene Patienten zu entlassen, bei denen keine zwingende
medizinische Indikation vorliegt. Gibt es konkrete Vorbereitungsmafnahmen, um
chaotische Zustande zu verhindern?
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Wie wird verhindert, dass absehbare Probleme in den Pflegeeinrichtungen bzw. bei
heimbetreuten Personen in das LKH transferiert werden?

Zahlreiche Menschen sind von der Verflugbarkeit von Insulin oder sonstigen
Uberlebenswichtigen Medikamenten oder von einer Dialyse abhangig. Wie wird eine
bezirksweite Gesundheitsnotversorgung fur zumindest zwei Wochen aufrechterhalten
(Medikamente, Pflege, Notfélle, etc.)? Wer fihrt die Koordination durch?

Wie wird verhindert, dass es zu Plinderungen und zur Zerstérung von Geschéften
kommt?

Welche Maflinahmen sind zur Seuchenpravention vorbereitet (aufgetaute Kihlguter,
Tierkadaver in der Landwirtschaft, Fischsterben)?

Welche Tankstellen im Bezirk sind notstromversorgt und kénnen von den
Einsatzorganisationen angefahren werden?

Wie wird die Treibstoffnotversorgung (flr Einsatzkrafte, Notstromeinrichtungen,
Kritische Infrastrukturen) aufrechterhalten?

@ Das Land
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1.6 Schreiben an die Arzte, Pflegeeinrichtungen, Apotheken,
Dialysezentrum

Sehr geehrtelr ...,

das steirische Katastrophenschutzgesetz verpflichtet mich als Blrgermeister der Neuen Stadt
Feldbach zur Krisenvorsorge. Dazu zahlt etwa die Erstellung von entsprechenden
Katastrophenschutzpl&nen. Die Neue Stadt Feldbach bereitet sich seit mehreren Jahren auf
das Szenario eines europaweiten Strom- und Infrastrukturausfalls (,Blackout®) vor. Unter
anderem im Rahmen des Sicherheitsforschungsprojektes Energiezelle Feldbach.

Ein wichtiger Teil der VorsorgemafRnahmen betrifft die Gesundheitsnotversorgung. Wir haben
hierzu bereits einen Workshop durchgefiihrt und einige Mal3nahmen angestof3en. Dennoch
stofRen wir hier an Grenzen.

Bei unseren bisherigen Bearbeitungen hat sich ~ Phasen eines europaweiten Strom- und Infrastrukturausfalls (.Blackout)
herausgestellt, dass das Szenario Blackout vielfach nur auf wlm‘;;::;ﬁ%’:jm;:m
den Stromausfall reduziert wird, was viel zu kurz greift. Der

Stromausfall ist das Ausldseereignis. Zum wirklichen

Problem werden jedoch erst die darauffolgenden

Versorgungsunterbrechungen mit lebenswichtigen Gitern und Dienstleistungen in fast allen
Lebensbereichen. Diese werden auch nicht mit der Wiederkehr der Stromversorgung behoben
sein, sondern zumindest eine Woche und in Teilbereichen wesentlich langer nach dem
Stromausfall andauern. Daher gehen wir von einem zumindest zweiwochigen absoluten
Krisenzustand aus. In der ersten Woche ist davon auszugehen, dass samtliche technischen
Kommunikationsmdéglichkeiten (Handy, Festnetz, Internet), wenn Uberhaupt nur sehr
eingeschrankt funktionieren werden, wodurch weder eine Produktion, noch eine Verteilung
oder ein Verkauf, aber auch kaum eine Treibstoffversorgung funktionieren werden. Es steht
nur das zur Verfigung, was unmittelbar vor Ort vorhanden ist und vorgesorgt wurde.

Damit ich mir als verantwortlicher behordlicher Einsatzleiter ein besseres Bild machen kann,
ersuche ich um Ihre Mitarbeit und um folgende Informationen:

Hausarzte
1. Verfugt Ihre Praxis Gber eine Notstromversorgung? Wenn ja, fur wie viele Tage?

2. Wie viele lhrer Patientinnen sind auf Uberlebenswichtige Medikamente (Insulin,
Immunsuppressiva etc.) angewiesen?

3. Haben diese einen permanenten Vorrat, um zumindest zwei Wochen ohne in die
Apotheke zu missen, tUber die Runden kommen zu kénnen?

4. Wie viele Patientinnen bendtigen im Monatsschnitt Giberlebenswichtige Behandlungen
(Dialyse, Chemotherapie, Notfélle etc.)?
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Kdnnen Sie wahrend der Phase 1 und 2 eines Blackouts (zwei Wochen) einen
Notbetrieb aufrechterhalten?

6. Wenn nein, was wirden Sie dazu bendtigen?

7. Welche Informationen bzw. Unterstitzungsleistungen benottigen Sie im Fall eines
Blackouts? Von wem bzw. welche Erwartungen haben Sie?

Apotheken

1. Verfugt Ihre Apotheke Uber eine Notstromversorgung? Wenn ja, fur wie viele Tage?

2. Wie viele Patientinnen versorgt Ilhre Apotheke im Monatsschnitt —mit
Uberlebenswichtigen Medikamenten (Insulin, Immunsuppressiva etc.)?

3. Wie viele Dosen hat Ihre Apotheke von diesen tberlebenswichtigen Medikamenten im
Schnitt am Tag vorréatig?

4. Wie lange kann Ihre Apotheke die Kuhlung von Insulin etc. wahrend eines
Stromausfalls aufrechterhalten?

5. Wie lange kann Ihre Apotheke ohne Nachlieferungen einen Notbetrieb
aufrechterhalten?

6. Welche Informationen bzw. Unterstitzungsleistungen bendétigen Sie im Fall eines

Blackouts? Von wem bzw. welche Erwartungen haben Sie?

Pflegeeinrichtungen

1.
2.

Verfligt Ihre Einrichtung Uber eine Notstromversorgung? Wenn ja, flr wie viele Tage?

Wie viele Ihrer Bewohnerinnen sind auf tberlebenswichtige Medikamente (Insulin,
Immunsuppressiva etc.) angewiesen?

Wie viele Ihrer Bewohnerlnnen sind von stromversorgten Geraten und Einrichtungen
abhangig (Beatmung, Dekubitusprophylaxe etc.)?

Wie viele Lebensmittelvorrate haben Sie in der Regel vor Ort lagernd? Wie viele Tage
kénnen Sie damit Ihre Bewohnerlnnen versorgen?

Welche Informationen bzw. Unterstiitzungsleistungen benétigen Sie im Fall eines
Blackouts? Von wem bzw. welche Erwartungen haben Sie?

Dialysezentrum

EELDRACH

1.
2.
3.

Fur wie viele Tage reicht die Notstromversorgung?
Wie viele Dialysepatientinnen werden im Schnitt pro Woche versorgt?

Wie viele Tage reichen die vor Ort vorhandenen Medizingiter, um Dialysen auch ohne
Nachlieferungen durchfuhren zu kénnen?
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4. Welche Informationen bzw. Unterstitzungsleistungen bendtigen Sie im Fall eines
Blackouts? Von wem bzw. welche Erwartungen haben Sie?

Ich ersuche um ehestmégliche Beantwortung und Ubermittlung an xxx@xxx.gv.at.

Herzliche Grif3e, Der Burgermeister

& Das Land
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1.7 Schreiben an die Schulleitungen

Sehr geehrte Direktorinnen,

die Neue Stadt Feldbach beschéftigt sich im Rahmen des Sicherheitsforschungsprojektes
Energiezelle F? intensiv mit der Fragestellung, wie sich Feldbach und seine Menschen auf
einen europaweiten Strom- und Infrastrukturausfall (,Blackout‘)® bestmdglich vorbereiten
kénnen. Wir haben hierzu schon mit verschiedenen Stakeholdergruppen Workshops
durchgefiihrt. Nun mdchten wir gemeinsam mit Ihnen das Thema Schule und die Versorgung
der Kinder wahrend des Blackouts bearbeiten. Wir laden Sie daher recht herzlich zu einem
gemeinsamen Workshop am 22. November 2018 ein, um mit lhnen folgende Fragen und
darauf aufbauend gemeinsame Lésungsansétze zu bearbeiten. Es geht uns auch darum, mit
Ihnen eine gemeinsame Sicht und Vorgangsweise zu schaffen.

1. Gibt es seitens der Schulorganisation Vorgaben, wie im Fall eines weitreichenden
Infrastrukturausfalls (kein Licht, kein Handy, kein Festnetz, keine Heizung, massive
Verkehrsprobleme, usw.) vorzugehen ist?

2. Welche Vorgaben fiir Atomunfall kénnten hier herangezogen werden?

3. Welche bzw. wie lange besteht die Aufsichtspflicht, wenn Kinder nicht abgeholt werden
(kénnen)?

4. Wie viele Kinder in lhrer Schule kommen von auf3erhalb der Stadt Feldbach?

5. Welche besonderen Herausforderungen erwarten Sie bis zur SchlieBung des
Schulgebaudes?

6. Welche Fahrtendienste bedienen Ihre Schule?

7. Fur welche Bereiche benétigen Sie weitere Informationen bzw. auch Vorgaben, wie in
einem solchen Fall vorzugehen ist? Ziel soll es hier auch sein, allenfalls ein
gemeinsames Schreiben an die vorgesetzten Stellen zu verfassen.

8. Wie kann die Sensibilisierung Ihres Lehrkorpers und lhrer Schilerlnnen im Rahmen
der schulischen Mdglichkeiten erfolgen? Welche Kandle nutzen Sie fir alltagliche

Themen?
2 Siehe unter https://www.saurugg.net/ezf
3 Siehe unter http://www.saurugg.net/strom-blackout
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9. Wir wirden in den Schulen auch gerne ein Informationsblatt an die Kinder verteilen,
um die Eltern zu sensibilisieren. Was ist dazu erforderlich?

10. Welche Fragen oder Punkte fallen Ihnen noch dazu ein?

Weiterfihrende Informationen zum Szenario selbst finden Sie auch im Folder ,Blackout - Was
passiert, wenn's passiert?“4, den wir Anfang September 2018 an die Feldbacher Bevélkerung
verteilt haben. Wir freuen uns auf lhr Kommen und eine konstruktive Diskussion.

Herzliche GriRRe

Ing. Josef Ober

1.8 Schilerinnen-Information

Dieses Informationsblatt gibt eine kurze Einflhrung in das Thema Blackout allgemein und
enthalt eine Checkliste, um die Vorsorge in der Familie zu Uberprifen.

Online verfugbar unter www.feldbach.gv.at/blackout

2 Information der Bevolkerung

Bei der Informationsvermittlung gibt es nicht nur die EINE Art, da es auch nicht ,die eine
Bevolkerung“ als einheitliche homogene Gruppe gibt. Die wichtigsten Punkte bei der
Sensibilisierung der Bevdélkerung sind

¢ RegelmaRige Informationen

¢ In kleinen Dosen

¢ Nutzung unterschiedlicher Kanéle

e Zielgruppenspezifische Aufbereitung
e Multiplikatoren

2.1 Was passiert, wenn’s passiert (Folder)

In dem 8-seitigen Heft werden die Auswirkungen eines Blackouts umfassend beschrieben.
Den Menschen soll unsere Abhangigkeit von Strom und Kommunikationstechnologien vor
Augen gefiihrt und die Notwendigkeit der Eigenvorsorge verdeutlicht werden.

Online verfugbar unter www.feldbach.gv.at/blackout

4 https://www.feldbach.gv.at/feldbach2015/wp-content/uploads2018/folderA4 blackout 2018-Wellel-
DRUCKweb.pdf
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2.2 Blackout-Vorsorge geht uns alle an (Flyer)

Dieser 2-Seiter informiert Gber die Themen, welche von der Stadtgemeinde bearbeitet werden
und weist auf die Wichtigkeit der Eigenvorsorge hin. Ergéanzt wird der Flyer durch eine
Bevorratungs-Checkliste und weitere wichtige Punkte fur die Vorsorge.

Online verfugbar unter www.feldbach.gv.at/blackout

2.3 Was machen, wenn's passiert (Folder)

Dieser Folder beinhaltet eine Checkliste zur Bewaltigung eines Blackouts. Diese ist einerseits
schon bei der Vorsorge hilfreich und andererseits bietet der Folder eine Anleitung fur das
Verhalten nach Eintritt eines Blackouts.

Online verfugbar unter www.feldbach.gv.at/blackout

2.4 Informationsblatter Vorsorge-Beispiele

Einige Beispiele, die der Bevolkerung bei einer Informationsveranstaltung prasentiert wurden,
wurden in Form von Informationsblattern aufbereitet. Diese Best-Practise-Beispiele kénnen
z. B. als Handout, Plakat oder Online—Katalog veroffentlicht werden, um zu zeigen wie
einfach Vorsorge maglich ist.

Online verfugbar unter https://www.feldbach.gv.at/blackout-informationsblaetter/

2.5 Tipps zur Blackout-Vorsorge

Die nachfolgenden Tipps zu den wichtigsten Bereichen der Blackout-Vorsorge kénnen in
regelmafRigen Abstanden in diversen Medien verdffentlicht werden. Aufgrund der Kirze
empfiehlt es sich Links zu weiterfihrenden Information zu ergéanzen. Fir die Verwendung in
sozialen Medien sollte jeder Tipp mit einem aussagekraftigen Symbolfoto kombiniert werden.

Blackout-Vorsorge: EIN BLACKOUT ERKENNEN

Wenn weder Strom noch Handy funktionieren, nicht mehr alle Privatradiosender empfangen
werden kénnen und auf O3 gemeldet wird, dass in ganz Osterreich die Tunnel gesperrt werden,
ist wahrscheinlich ein Blackout eingetreten.

e &S M eSza@n . % Das Land
Q‘Ei;ljl‘;géﬂ — % 5‘{;@5 |7 ’ ! ‘-I"uuut.llclgy \_Lugltsch Steiermark‘ 25

Energiezelle-F: D 4.1 Sicherheitskommunikationskonzept


http://www.feldbach.gv.at/blackout
http://www.feldbach.gv.at/blackout
https://www.feldbach.gv.at/blackout-informationsblaetter/

e T
= A0

| NEI

|
[t 32

. : B d PP ] t . /
@ Enelg !S \: ? k j:“l'::j fartl lli)ml F F G /_
Zene Fy und Technologie FOESCRung NIk ﬁKIRAS

Sicherheitsforschung

OOV

Blackout-Vorsorge: PHASEN EINES BLACKOUTS

Phase 1: Die Wiederherstellung einer weitgehend stabilen dsterreichweiten Stromversorgung
sollte nicht vor 24 Stunden erwartet werden. Auf europaischer Ebene wird zumindest rund eine
Woche Wiederherstellungszeit erwartet.

Phase 2: Nach dem unmittelbaren Stromausfall wird es zumindest noch mehrere Tage dauern,
bis Handy, Festnetz und Internet wieder weitgehend stabil funktionieren werden (technische
Probleme, Uberlastungen). Damit werden die Produktion, Logistik und Verteilung, Verkauf oder
die Treibstoffversorgung weiterhin kaum bis gar nicht funktionieren.

Phase 3: Die gesamte Logistik und damit die Versorgung der Bevdlkerung mit lebenswichtigen
Gutern erfordert eine funktionierende Strom- und Telekommunikationsversorgung. Zuséatzlich
gibt es eine Vielzahl an transnationalen Abhangigkeiten in der Versorgungslogistik. Der
Wiederanlauf der Versorgung mit lebenswichtigen Gutern (Lebensmittel, Medikamente,
Treibstoff, etc.) wird daher nicht vor einer Woche nach dem Ausfall erfolgen. Bis zu einer
anndhernden Normalisierung werden wahrscheinlich Monate vergehen.

Phasen eines europaweiten Strom- und Infrastrukturausfalls (,,Blackout”)

Phase 1 Phase 2 Phase 3
Kein Strom Keine Telekom- Wiederhochfahren der Infrastrukturen und
Totaler munikation Wiederherstellung der Versorgung

Stillstand Stillstand

Stunden Tage Wochen Monate Jahre
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Blackout-Vorsorge: FAMILIENNOTFALLPLAN

Vereinbaren Sie mit allen Familienmitgliedern vorab, wer im Blackout-Fall wofir zustandig ist,
sowie das Verhalten in den unterschiedlichen Situationen (z. B. wenn bei Eintritt des Blackouts
alle auf3er Haus sind, Familienzusammenfuhrung). Bewahren Sie generell wichtige Dokumente
gesammelt und griffbereit auf und haben Sie etwas Bargeld in kleinen Scheinen und Miinzen
vorratig.

Weiterfihrende Informationen finden Sie auch auf der Gemeindehomepage.

Blackout-Vorsorge: NACHBARSCHAFTSHILFE

Sie haben nicht genug Platz fir lhre Bevorratung oder keine Kochmdoglichkeit? Viele Dinge
kbnnen von mehreren Personen gemeinsam genutzt werden. Organisieren Sie
gemeinschaftliche Vorsorgemaflinahmen und helfen Sie auch Nachbarn, die nicht fir sich
selbst sorgen konnen (Kranke, Pflege, Kinder). Gemeinsam lasst sich eine solche Krise
wesentlich besser meistern.

Weiterfihrende Informationen finden Sie auch auf der Gemeindehomepage.

Blackout-Vorsorge: KOMMUNIKATION & INFORMATION

Ein (Batterie-/Auto-/Handy-)Radio ist im Fall eines Blackouts lhre wichtigste (liber-)regionale
Informationsquelle. Die Neue Stadt Feldbach wird im Fall eines Blackouts einen eigenen
Notradiosender betreiben (88,3 MHz) und lokale Informationen dartber verteilen.

Das wichtigste wahrend eines Blackouts ist, dass wir im Gesprach bleiben und uns gegenseitig
helfen. Nur gemeinsam kdnnen wir einen solchen Ausnahmezustand bewaéltigen. Geben Sie
Informationen auch von Nachbar zu Nachbar weiter. Selbsthilfe-Basen sind wichtig
Anlaufpunkte, um Notrufe absetzen zu kénnen

Ihr Smartphone hat auch eine Taschenlampe. Durch alternative Lademdglichkeiten
(Powerbank, Solarladegerat) steht lhnen diese auch langer zur Verfliigung. Schalten Sie
wahrend des Stromausfalls den Flugmodus ein, damit Ihr Akku geschont wird.

Sollte irgendwann nach dem Stromausfall das Handynetz wieder funktionieren, versuchen Sie
die Gespréache kurz zu halten bzw. nur wichtige Telefonate zu fihren. Ansonsten droht rasch
eine Uberlastung. Wichtige Notrufe kénnten damit blockiert werden.

Weiterfuhrende Informationen finden Sie auch auf der Gemeindehomepage.
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Blackout-Vorsorge: LEBENSMITTEL & TRINKWASSER

Um gut durch eine Versorgungskrise, wie nach einem Blackout, zu kommen, sollten Sie einen
Vorrat an Lebensmitteln und Trinkwasser fir rund zwei Wochen bereithalten. Dabei gilt: Alles
was mehr ist, als Sie heute verfugbar héatten, ist bereits ein Gewinn. Stellen Sie die Vorrate
nach lhren personlichen Vorlieben zusammen und achten Sie auf eine lange Haltbarkeit und
Lagerfahigkeit (trocken und kuhl) und eine einfache Zubereitung (z. B. Konserven,
Fertigprodukte). Planen Sie zumindest 2 Liter Wasser pro Person und Tag zum Trinken und
Kochen ein! Empfehlungen zur Bevorratung gibt es z. B. beim Zivilschutzverband Steiermark,
eine Checkliste fir das Anlegen eines Vorrats erhalten Sie auch beim Unimarkt im
ThallerCenter. Kontrollieren Sie lhren Vorrat alle 6 Monate und verbrauchen und ersetzen Sie
die Produkte laufend! Die Umwalzung wird leichter, wenn Sie nicht alles auf einmal kaufen.

In Feldbach sollte die Wasserversorgung grundsatzlich funktionieren. Gehen Sie bitte trotzdem
sorgsam mit dieser Ressource um. Auch, um die Kanalisation nicht zu Uberlasten.

Weiterfihrende Informationen finden Sie auch auf der Gemeindehomepage.

Blackout-Vorsorge: KUHLSCHRANK & GEFRIERGERATE

Verbrauchen Sie im Fall eines Blackouts die Waren aus dem Kihlschrank, um sie vor dem
Verderben zu bewahren. Tiefklhlgerate kbnnen die erforderliche Kélte rund 24 Stunden halten.
Vermeiden Sie unnétige Offnungen. Halten Sie die Gerate trotzdem im Auge.

Bei der Lebensmittelkontrolle gilt grundsatzlich der Hausverstand: Schauen, Riechen, Fihlen
und Schmecken; Verkochen Sie nach Mdglichkeit aufgetaute Lebensmittel, um ihre Haltbarkeit
zu verlangern.

Weiterfuhrende Informationen finden Sie auch auf der Gemeindehomepage.

Blackout-Vorsorge: ABWASSERENTSORGUNG & PRIVATE HEBEANLAGEN

Bei einem Blackout kann es auch zum Riickstau von Abwéassern kommen. Uberpriifen Sie
daher periodisch vorhandene Ruckstauklappen, damit Sie im Anlassfall keine bése
Uberraschung erleben. Diese Uberraschung kénnte sonst auch bei einem Starkregenereignis
eintreten.

Es gibt auch Haushalte, die mit einer privaten Hebeanlage ihre Abwasser in den 6ffentlichen
Kanal heben. Funktioniert diese nicht, stauen sich die eigenen Abwasser zuriick und treten
dann an irgendeiner Stelle aus. Besonders problematisch kdnnte das in Mehrparteienhausern
sein. Sollte es eine solche Hebeanlage im eigenen Haus geben, missen entsprechende
Notverfahren (Abdrehen der Wasserversorgung etc.) vorbereitet werden.

Weiterfuhrende Informationen finden Sie auch auf der Gemeindehomepage.
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Blackout-Vorsorge: ERSTE-HILFE & MEDIKAMENTE

Bei einem Blackout gibt es sofort massive Einschrankungen bei der Gesundheitsversorgung.
Daher ist es besonders wichtig, dass so viel wie mdglich zu Hause bewaéltigt werden kann.
Wann haben Sie das letzte Mal Ihre Hausapotheke oder ihren Verbandskasten im Auto
Uberpruft? Wie lange ist Ihr letzter Erste-Hilfe-Kurs her? Bendétigen Sie oder Angehdrige
regelmafig wichtige Medikamente (Insulin etc.)? Haben Sie davon jederzeit einen Vorrat fur
zwei Wochen zu Hause? Nein? Sprechen Sie mit lhrem Arzt dariiber. Kontrollieren Sie die
Medikamente regelm&Rig auf Haltbarkeit und ersetzen Sie abgelaufene Produkte.

Weiterfihrende Informationen finden Sie auch auf der Gemeindehomepage.

Blackout-Vorsorge: HYGIENE

Auch im Krisenfall ist es wichtig, die notwendige Hygiene aufrecht zu erhalten, um Krankheiten
vorzubeugen. Sie wird jedoch recht einfach ausfallen, wenn kein warmes Wasser oder
Uberhaupt kein flieRendes Wasser verfligbar sein sollte. Feuchttlicher kénnten dabei eine
Abhilfe schaffen.

Sollte es Probleme mit der WC-Spilung geben, brauchen Sie vielleicht eine Alternative. Eine
Campingtoilette oder ein Kiibel mit Millsack kénnten es im Notfall auch tun.

Personliche Produkte fur die Kérperhygiene und —pflege sollten Sie immer vorratig haben.

Weiterfihrende Informationen finden Sie auch auf der Gemeindehomepage.

Blackout-Vorsorge: NOTSTROM

Uberlegen Sie in Ruhe, ob bzw. welche stromabh&ngigen Gerate Sie im Fall eines Blackouts
auf jeden Fall betreiben mdchten oder miussen. In der Regel kommen wir durchaus ein paar
Tage ohne Strom aus. Problematisch kann es nur im Winter werden, wenn die
Heizungspumpen nicht funktionieren. Oder wenn Sie auf wichtige medizinische Geréate
angewiesen sind. Wie grol3 ware der Schaden, wenn ihre Kihlgeréte nicht funktionieren? Wenn
Sie wirklich eine Notstromversorgung benétigen sollten, lassen Sie sich bitte von einem
professionellen Elektroinstallationsunternehmen beraten. Eine Notstromversorgung schafft
durchaus einige Probleme, die Sie auch vorab bedenken sollten. Wenn Sie Ihren Haushalt mit
Notstrom versorgen wollen, benottigen Sie auf jeden den Fall einen Netzfreischalter fiir die
Trennung vom offentlichen Stromnetz. Ansonsten besteht Lebensgefahr!

Eine Alternative ware eine inselbetriebsfahige PV-Anlage. Dann haben Sie auch im Alltag einen
Mehrwehrt. Denken Sie auch an Alternativen wie stromunabhéngige Leuchtmittel (Kerzen,
Taschenlampe, Solarleuchten) oder batteriebetriebene Gerate.

Weiterfuhrende Informationen finden Sie auch auf der Gemeindehomepage.
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Blackout-Vorsorge: HEIZUNG

Fir die Raumheizung und Warmwasserbereitung wird ebenfalls Strom benétigt (z. B. fur
Regelung und Pumpen, Abnahme von Fernwéarme). Sorgen Sie mit einer stromunabhangigen
Heizmaoglichkeit und ausreichend Brennstoff vor (Tischherd, Kachelofen) oder versorgen Sie
ihr Heizsystem mit Notstrom.

Alternativ kdnnen Sie sich mit warmen Decken und Winterkleidung behelfen.

Weiterfihrende Informationen finden Sie auch auf der Gemeindehomepage.

Blackout-Vorsorge: TREIBSTOFF

Wenn Sie darauf achten, dass |hr Tank zumindest immer halb voll ist, sind Sie auch im Fall
eines Blackouts noch fur eine Zeit lang mobil. Vermeiden Sie im Fall eines Blackouts auf jeden
Fall alle nicht zwingend erforderlichen Fahrten. Es kann dann langer dauern, bis wieder eine
Treibstoffversorgung funktioniert. Auch mit dem Fahrrad bleiben Sie mobil.

Weiterfuhrende Informationen finden Sie auch auf der Gemeindehomepage.

Blackout-Vorsorge: KOCHEN

Welche alternative und stromunabhangige Kochmdglichkeit haben Sie zu Hause?
Campingkocher, Griller oder Tischherd sind auch ohne Strom einsatzfahig. Vorausgesetzt, Sie
haben auch den notwendigen Brennstoff vorratig. Achte Sie beim Kochen in geschlossenen
Raumen auf eine ausreichende Durchliftung, da ansonsten eine akute Vergiftungsgefahr mit
Kohlenmonoxid besteht!

Einweggeschirr kann dann sinnvoll sein, wenn nicht genliigend Wasser zum Abwaschen zur
Verfugung steht. Verwenden Sie das anfallende Wasser (z. B. Nudelwasser) auch zum
Abwaschen oder anderwertig.

Weiterfuhrende Informationen finden Sie auch auf der Gemeindehomepage.

Blackout-Vorsorge: ABFALL

Trennen Sie gewohnlichen und heiklen Mull (verdorbene Lebensmittel, Essensreste, Kot, etc.).
Behalten Sie den heiklen Mill im Auge und lagern Sie ihn im Schatten. Achten Sie darauf, dass
keine Tiere Zugang dazu haben. Eine geordnete Mullabfuhr wird mdglicherweise erst wieder
nach einer Woche, in der Phase 3, anlaufen konnen. Bei einer unsachgemafen Miillanh&ufung
droht Seuchengefahr.

Weiterfuhrende Informationen finden Sie auch auf der Gemeindehomepage.
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Blackout-Vorsorge: HAUSTIERE

Vergessen Sie bei der Blackout-Vorsorge nicht auf lhre Tiere. Auch fur Haustiere ist ein Vorrat
an Futter und Wasser notwendig. Um die Versorgung von Nutztieren sicherstellen zu kénnen,
sind umfangreichere Vorbereitungen (Notstromversorgung etc.) notwendig. Sprechen Sie hier
mit einem professionellen Elektroinstallationsunternehmen.

Sollten Sie ein Aquarium besitzen, missen Sie dafir sorgen, dass die W&arme bzw.
Sauerstoffzufuhr auch weiterhin sichergestellt wird.

Weiterfihrende Informationen finden Sie auch auf der Gemeindehomepage.

% Das Land
W Steiermark

b hwardEnergypp [@|Luaitsch 31

Energiezelle-F: D 4.1 Sicherheitskommunikationskonzept


https://www.feldbach.gv.at/blackout

Energie i FFG — —
Ze”e und Technologie Forschung wirkt. ﬁKIRAS
¥

Sicherheitsforschung

2.6 Beitrage fur die Gemeindezeitung

Dieser Text darf frei angepasst und erweitert/geéndert werden. Die Grundaussagen sollen
jedoch erhalten bleiben. Der Text ist als mehrteilige Serie gedacht, sodass das Thema langer
prasent bleibt. Zudem soll mit gemeindeeigenen Erkenntnissen und Informationen die Serie
erganzt und fortgesetzt werden. Einzelne Fragen/Antworten kdnnen auch fir andere Kanéle
(Homepage, Facebook etc.) verwendet werden. Nur wenn das Thema immer wieder
aufscheint, wird die Bevolkerung auch darauf reagieren, was besonders wichtig ist. Denn ohne
Eigenvorsorge der Bevilkerung wird eine Krisenbewaltigung kaum mdglich sein, da die dafir
notwendigen Ressourcen nicht zur Verfugung stehen. Sollten Sie weitere Fragen haben,
kontaktieren Sie mich bitte einfach (office@saurugg.net).

2.6.1 Einleitung zum Thema Blackout

Mitte Mai 2019 fand eine groRRe Krisenstabsiibung im Innenministerium statt. Rund 100
Teilnehmerlnnen aus den unterschiedlichsten Bereichen (bten, wie eine Strommangellage
bestmdglich koordiniert und beherrscht werden kann. Die Annahme war, dass der Strombedarf
in Osterreich nicht mehr voll gedeckt werden kann. Um einen Totalausfall zu verhindern,
mussen zeitweise rasch groRere Verbrauchergruppen vom Netz getrennt werden. Hierzu ist
es wichtig, dass die Kommunikationsprozesse gut abgestimmt sind und rasch gehandelt wird.
Ansonsten kann es zu einem grof3flachigen Ausfall bis hin zu einem europaweiten Strom- und
Infrastrukturausfall (,Blackout®) kommen. Das Osterreichische Stromversorgungssystem ist
Teil des européischen Verbundsystems, das nur im Ganzen funktioniert. Sollten die Probleme
irgendwo anders in Europa eskalieren, kann es genauso gut zu einem Blackout kommen.
Aufgrund der Erkenntnisse aus der Ubung hat die Regierung die Bevdlkerung, aber auch die
Unternehmen zur Blackout-Vorsorge aufgefordert. Denn sowohl eine Strommangellage als
auch ein Blackout wirden zu weitreichenden und langer anhaltenden
Versorgungsunterbrechungen und -engpéassen fiihren. Etwas, was wir uns kaum vorstellen
kénnen, da wir gewohnt sind, dass immer alles perfekt funktioniert und jederzeit zur Verfiigung
steht.

Was wirde passieren, wenn, wie Experten seit Jahren warnen, es zu einem solchen Ereignis
kommt? Was wirde das fir unsere Gemeinde, aber auch fir jeden Einzelnen bedeuten?
Waren wir darauf vorbereitet? Wir haben uns vorgenommen, diesen Fragen auf den Grund zu
gehen. Wir konnten dazu auch den 6sterreichischen Blackout-Experten Herbert Saurugg fur
ein Interview gewinnen und werden hier seine Antworten in einer mehrteiligen Serie bringen.
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2.6.2 Was ist ein Blackout?
Herr Saurugg, was ist tiberhaupt ein Blackout?

Ich verstehe unter einem Blackout einen plétzlichen, Uberregionalen, sprich weite Teile
Europas umfassenden und langer andauernden Strom- und Infrastrukturausfall. Das bedeutet,
dass der Strom nicht wie sonst Ublich nach wenigen Minuten oder Stunden wieder aus der
Steckdose kommt. In Osterreich sollten wir bei einem Blackout mit einem rund 24-stiindigen
Stromausfall rechnen. Manche Gebiete werden durchaus wieder friher versorgt werden
kénnen. In anderen kann es auch langer dauern. Bis die gesamte europaische
Stromversorgung wieder funktioniert, wird es wahrscheinlich eine Woche dauern. Das hat
weitreichende Konsequenzen fir unser tagliches Leben. Denn im Gegensatz zu einem lokalen
Ausfall wilrden damit auch alle anderen Infrastrukturleistungen ausfallen. Das bedeutet, nach
dem Stromausfall geht binnen Minuten kein Handy, kein Festnetz und auch kein Internet mehr.

Phasen eines europaweiten Strom- und Infrastrukturausfalls (,,Blackout”)

Phase 1 Phase 2 Phase 3
Kein Strom Keine Telekom- Wiederhochfahren der Infrastrukturen und
Totaler munikation Wiederherstellung der Versorgung
Stillstand Stillstand

Stunden Tage Wochen Monate Jahre
Damit kommt binnen kirzester Zeit fast alles zum Stillstand. Aufzlige bleiben stecken, Ampeln
fallen aus. Bankomaten geben kein Geld mehr ab, aber auch Kassen funktionieren nicht mehr.
Tanken ist nicht mehr moglich. Je nach Region und Vorsorge sind dann auch Probleme bei
der Wasserversorgung und vor allem bei der Abwasserentsorgung zu erwarten. Stellen Sie
sich vor, Sie muissen auf die Toilette und die Spulung funktioniert nicht mehr, oder
Hebeanlagen, welche die Abwéasser in den o6ffentlichen Kanal bzw. zur Klaranlage pumpen.
Aber das ist erst der Anfang.

Auch wenn der Strom wieder flief3t, wird es noch erheblich langer dauern, bis sich wieder eine
gewohnte Normalitat einstellt. So sollte etwa erwartet werden, dass es nach dem Stromausfall
zumindest noch mehrere Tage dauern koénnte, bis die Telekommunikation, also Handy,
Festnetz und Internet wieder weitgehend funktionieren (Phase 2). Klingt nicht dramatisch. Aber
wenn die Telekommunikation nicht funktioniert, dann lauft die gesamte Logistik nicht wieder
an. Das bedeutet, es funktioniert weder die Produktion noch die Warenverteilung noch die
Treibstoffversorgung.

Wie wir aus Untersuchungen wissen, wird es dann fur viele Menschen ziemlich rasch kritisch.
Denn rund ein Drittel der Bevolkerung gibt an, dass sie sich fur maximal vier Tage selbst
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versorgen kann. Nach einer Woche betrifft das bereits zwei Drittel der Menschen. Die
Versorgung wird erst nach dieser Zeit wieder anlaufen, und dann sind wir noch immer weit
weg von der gewohnten Vollversorgung.

Was wirde das fur Sie und lhre Familie bedeuten? Konnten Sie damit umgehen? Die
wichtigste Botschaft lautet: Jeder von uns muss soweit vorsorgen, damit er zumindest zwei
Wochen ohne einkaufen gehen zu missen, uber die Runden kommen kann. Das betrifft neben
den Lebensmitteln auch die Medikamentenversorgung. Zwei Liter Wasser pro Person und Tag
sollten auch immer fur ein paar Tage zu Hause sein. Die Wasserversorgung sollte aber nach
der Phase 1 wieder funktionieren. Hilfe von au3en wird bei einem solch gro3raumigen Ereignis
nicht kommen. Alles, was man nicht selbst vorgesorgt und verfiigbar hat, wird es nicht geben.
Das qilt fir jeden Einzelnen, aber auch fir die Gemeinde.

2.6.3 Blackout: Ubertreibung oder doch realistisch?

Das klingt aber sehr dramatisch. Ist das nicht Ubertrieben? So etwas hat doch noch
niemand von uns erlebt!

Genau das ist der Punkt! Weil wir eine so gute Versorgung haben, glauben wir, dass es immer
so weitergehen muss. Aber das konnte sich als gefahrlicher Trugschluss erweisen. Ich
beschaftige mich seit 2011 mit diesem Szenario bzw. mit dem, was sich im europaischen
Stromversorgungssystem tut. Und so wie das bisher gelaufen ist und die nachsten Jahre
geplant sind, gehe ich fix davon aus, dass wir ein solches Ereignis binnen der nachsten funf
Jahre erleben werden. Da spielen eine ganze Reihe von Faktoren mit, die seit Jahren
eskalieren. Genau weil3 das natirlich niemand und die Wenigsten kdnnen sich das vorstellen.
Aber es sagt auch niemand, dass es unmdoglich ist. Und daher geht es nur um die Frage:
Waren wir darauf vorbereitet bzw. wie kdnnen wir die absehbaren Folgen besser bewaéltigen.
In letzter Konsequenz gibt es auch zahlreiche weitere mogliche Ereignisse, die eine ahnliche
Versorgungskrise verursachen kénnen. Mit einer Blackout-Vorsorge kann man daher viele
maogliche Ereignisse besser bewadltigen, auch lokale Extremwetterereignisse. Vorsorge war flr
die Menschheit immer Uberlebenswichtig. Wir haben das bei uns erst in den letzten beiden
Jahrzehnten vergessen und aufgegeben, da alles jederzeit verflgbar ist. Wir erwarten haufig,
dass schon irgendjemand anderer vorgesorgt und einen Plan haben wird. Nur habe ich
denjenigen oder diejenige noch nicht gefunden. Sicherheit beginnt immer bei uns selbst!
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2.6.4 Was kann jeder Einzelne selbst tun?
Aber als Einzelner kann ich eh nichts machen...

Ganz im Gegenteill Wenn nicht jeder Einzelne von uns etwas macht, dann wird es sehr
schwierig werden. Das beginnt bei der personlichen Vorsorge, um zumindest zwei Wochen
ohne externe Hilfe Gber die Runden kommen zu kdénnen. Meine Empfehlung lautet, sich auf
einen Campingurlaub vorzubereiten, wo ich keine Versorgung habe. Da muss ich mir dann
Uberlegen, was ich alles mithehmen misste. Das erfordert nattrlich etwas Nachdenken, aber
dann hat man ganz bestimmt auch die Dinge zu Hause, die man wirklich bendtigt und
verwendet: Die richtigen Lebensmittel, Hygieneartikel, Medikamente etc. Hilfestellungen
finden sich auf meiner Homepage www.saurugg.net/leitftaden bzw. auf der Website des
Zivilschutzverbandes: www.zivilschutzverband.at

Besonders wichtig ist die Eigenvorsorge vor allem bei jenen Menschen, die in einer solchen
Krise auch noch anderen helfen sollen, wie etwa bei den Einsatzorganisationen, im Spital, in
der Pflege und Krankenbetreuung, aber auch bei jenen, welche die Systeme wieder zum
Laufen bringen missen. Denn, wenn sie zu Hause ein Problem haben, werden sie fir diese
wichtigen Aufgaben nicht zur Verfigung stehen und die Probleme nochmals verschéarfen. Und
zum anderen geht es darum, in einer solchen Krise zusammen zu helfen. Sprich, jeder muss
auch auf die Menschen in seiner Umgebung schauen, die zusatzliche Hilfe bendtigen: Alte,
Kranke, Kinder. Gemeinsam werden wir auch eine solche unfasshare Krise bewaltigen.

2.6.5 Einsatzorganisationen

Aber was ist mit den Einsatzorganisationen? Die werden doch da sein, oder?

Diese sind genauso wie alle anderen Betroffene und werden daher nur mehr sehr
eingeschrankt helfen kénnen. Da wird es dann vor allem um die Rettung von Menschenleben
gehen, oder um die Brandbekampfung. Aber sicher nicht um eine Vielzahl von anderen
Aufgaben und Hilfsleistungen, die man vielleicht so erwartet. Die Feuerwehr hat zwar ein
Notstromaggregat, aber das benotigt sie selbst, um handlungsfahig zu bleiben. Dieses steht
daher sicher nicht zur Verfiigung, um irgendjemanden mit Notstrom zu versorgen. Jedes Spital
hat eine Notstromversorgung, aber auch diese reicht nur fir eine gewisse Zeit und fur die
wichtigsten Bereiche. Nebenbei hangen Spitaler genauso wie alle anderen von externen
Leistungen, wie Lebensmittel, Reinigung, Medizin- und Wirtschaftsgiter, Entsorgung usw. ab.
Das bedeutet, dass nur mehr ein sehr eingeschrankter Notbetrieb aufrechterhalten werden
kann. Wir kbnnen dann nicht, wie wir das sonst machen wirden, wenn es uns nicht gut geht,
einfach ins Krankenhaus fahren. Wenn das viele Menschen machen, bricht auch noch der
Notbetrieb zusammen. Und das wollen wir auf keinen Fall. Daher ist wieder die Selbst- und
Nachbarschaftshilfe von zentraler Bedeutung. Und das nicht nur wahrend des Stromausfalls,
sondern auch noch in der Phase 2, bis die Versorgung wieder halbwegs funktioniert.
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2.6.6 Warum hort man dariiber kaum etwas?

Weil es so unfassbar ist, dass es kaum jemand ansprechen mdéchte und man natirlich auch
hofft, dass es schon nicht passieren wird. Aber das ist eine schlechte Voraussetzung, um ein
solches Ereignis bewadltigen zu kdnnen. Es beschaftigen sich nun immer mehr Gemeinden
damit. Spatestens nach dem Aufruf der Regierung zur Vorsorge, sollte das tberall ein Thema
sein. Die Gemeinde ist die wichtigste Ebene in der Blackout-Vorsorge und Bewaltigung. Eine
Hilfe von wo anders wird es kaum geben, da ja alle betroffen sind. Aber auch hier ist die
zentrale Voraussetzung, dass sich die Bevolkerung selbst versorgen kann. Niemand kann fir
9 Millionen Menschen eine Vorsorge treffen. Die wichtigste Aufgabe in der Gemeinde ist, die
Trinkwasserversorgung aufrecht zu erhalten. Wenn diese ausfallt, wird es rasch sehr kritisch.
Leider zeigt meine Erfahrung, dass wir auch in Osterreich nicht immer so gut aufgestellt sind,
wie wir das meistens erwarten. Denn auch in der Trinkwasserversorgung kommen haufig
Pumpen zum Einsatz. Und damit mehr Menschen zur Blackout-Vorsorge motiviert werden,
gibt es ja auch diese Artikelserie.

2.6.7 Eigenstromversorgung mit Photovoltaik
Mit meiner Photovoltaikanlage erzeuge ich einfach selbst meinen Strom, oder?

Leider nein. Denn die meisten Photovoltaikanlagen (PV-Anlagen) sind netzgefiihrt. Das
bedeutet, sie kdnnen nur dann eigenen Strom produzieren, wenn auch das Netz funktioniert.
Bei einem Blackout fallt dieses aber aus und damit gibt es auch keinen selbstproduzierten
Strom. Diese Abschaltung ist aus sicherheitstechnischen Grinden notwendig. Es gibt aber
mittlerweile leistbare Ldsungen, mit denen eine Eigenstromversorgung auch bei einem
Netzausfall — zumindest zeitweise - aufrechterhalten werden kann. Dazu ist eine besondere
Konfiguration erforderlich:

¢ Eine manuelle oder noch besser eine automatische Netztrennung, damit Personen-
und Sachschaden verhindert werden.

o Ein Batteriespeicher, der die Schwankungen ausgleicht und auch in der Nacht Strom
liefert.

¢ Ein inselbetriebsfahiger Wechselrichter, der das Ganze steuert.

Ganz wichtig ist, dass hier eine funktionale Einheit oder Energiezelle installiert wird. Denn auch
wenn man eine PV-Anlage mit Speicher zur Erh6hung des Eigenverbrauchs installiert hat,
funktioniert die Eigenstromversorgung bei einem Netzausfall nicht. Erst, wenn die
Netztrennung und der spezielle Wechselrichter vorhanden sind, bin ich wirklich unabhangig.
Aber auch dann muss ich noch tberlegen, was ich in einem solchen Notfall wirklich benétige,
denn ansonsten wird der Speicher rasch leer sein. Wichtig sind Licht, Radio und Kuhlgerate
und im Winter die Heizungspumpen. Auf fast alles andere kann man verzichten.
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2.6.8 Inselbetriebsfahige Photovoltaikanlage
Kann ich mir eine solche inselbetriebsfahige PV-Anlage tberhaupt leisten?

Die Speicherpreise sind mittlerweile stark gefallen. Zudem gibt es Forderprogramme. Wenn
man eine neue Anlage installiert, dann ist das nicht wesentlich teurer als eine herkémmliche
Anlage. Ein Nachrusten ist natirlich aufwendiger. Aus meiner Sicht sollte heute keine neue
PV-Anlage mehr installiert werden, die nicht inselbetriebsfahig ist bzw. daflr vorbereitet wurde.
Wenn man sich den Speicher aktuell noch nicht leisten mdchte oder kann, dann sollte
zumindest alles vorbereitet sein (Platz, Leitungen), damit dieser jederzeit nachgeriistet werden
kann. Mit dem Speicher kann man dann auch die Stromkosten reduzieren. Natdrlich rechnet
sich das nie, wenn man die aktuellen Strompreise heranzieht. Wenn man aber mogliche
Schaden miteinkalkuliert, dann sieht das gleich anders aus. Au3erdem, wann rechnet sich lhr
Auto, Ihr Carport oder Ihr Swimmingpool? Da stellen wir auch nicht die Frage nach den Kosten,
wir wollen das einfach haben. Mir ist schon klar, dass, wenn immer alles funktioniert, man
gerne auf diese Rickfallebene verzichtet. Wirden Sie die Feuerwehr abschaffen wollen, nur
weil es zum Gluck nur mehr ganz selten brennt? Das kommt auch nicht von ungefahr, sondern
hat viel mit dem vorbeugenden Brandschutz zu tun. Genauso selbstverstandlich sollte eine
Blackout-Vorsorge werden.
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2.6.9 Notstromaggregat
Ich werde mir gleich ein Notstromaggregat kaufen.

Diese Reaktion erlebe ich haufig. Dieser Schritt sollte jedoch gut tberlegt werden, da damit
langst nicht alle Probleme gelost werden kdnnen. Zuerst sollte eine genaue Bedarfs- und
Problemanalyse durchgefihrt werden:

o Welche Geréate sollen damit betrieben werden bzw. wie viel Leistung bendtigen
diese?

e Soll eine Einspeisung in das Hausnetz erfolgen? Diese muss durch einen
professionellen Elektriker errichtet werden!
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o Wie viel Treibstoff kann vorgehalten bzw. auch laufend umgewalzt werden?

e Wo kann der Treibstoff sicher gelagert werden?

¢ Wie oft wird das Aggregat getestet, damit es dann im Anlassfall auch wirklich
funktioniert?

o Konnen damit auch elektronische Geréate (Computer) betrieben werden? Hier kann es
leicht zur Zerstorung von Bauteilen kommen!

Man kann durchaus ein paar Tage ohne Strom auskommen, wenn man sich darauf vorbereitet.
Ich habe dazu auch einen umfassenden Artikel verfasst, der eine Reihe von weiteren
Problemen, aber auch Lésungen aufzeigt: www.saurugg.net/notstrom

Nattrlich kann eine Notstromversorgung trotzdem sinnvoll sein. Wobei die Betonung auf
,Notversorgung® liegt. Zum Beispiel in der Landwirtschaft, wo vielleicht das Tierwohl davon
abhangig ist. Hier bietet sich ein Zapfwellenaggregat als wartungsarme Losung an. Um die
Heizung oder die Kihlgerate eines Einfamilienhauses betreiben zu kénnen, ist auch eine
Notstromversorgung erforderlich. Meine Empfehlung geht hier ganz klar in Richtung
inselbetriebsfahige PV-Anlage. Diese kostet zwar mehr, sie schafft aber auch im Alltag einen
Mehrwert, wahrend das Notstromaggregat die meiste Zeit nur herumsteht und trotzdem
gewartet werden muss.

Die Grazer Firma EET hat eine sehr interessante Losung entwickelt, die auch fiir Menschen
in Mehrparteienhausern interessant sein kénnte. Mit SolMate (www.eet.energy) kann jeder
seinen Sonnenstrom produzieren und durch den inkludierten Speicher dann verbrauchen,
wenn man ihn bendtigt. Zusétzlich bietet dieser Speicher eine Notstromversorgung an, um im
Notfall etwa einen Kiihlschrank oder eine Heizungspumpe betreiben zu kénnen. Natirlich kann
man da auch eine Lampe anstecken. Auch hier wiirde sich wieder ein Mehrfachnutzen
ergeben.

Es gibt aber auch andere Notstromkoffer, mit denen man je nach Leistung und
Speichervolumen verschiedene Gerate betreiben kann. Bei der Heizung konnte die einfachste
Losung so aussehen, dass man einfach eine Steckverbindung einbaut, die man im Bedarfsfall
trennen und zum Beispiel an den Notstromkoffer anstecken kann. Der Notstromkoffer muss
aber dafur ausgelegt sein, da Pumpen einen hohen Anlaufstrom bendtigen.

In Unternehmen ist besonders die IT wichtig. Hier gibt es zwar haufig eine unterbrechungsfreie
Stromversorgung (USV), aber oft nur fir wenige Minuten. Hier sollte man die Wartung
ebenfalls nicht vergessen. Allzu oft kam es schon im Ernstfall zu bésen Uberraschungen, weil
auch solche Anlagen altern und kaputt werden bzw. nicht fiir einen langeren Notbetrieb
ausgelegt sind. Gerade hier ist es wichtig, dass die IT-Systeme rechtzeitig und geordnet
heruntergefahren werden. Sollte ndmlich wéhrend des Herunterfahrens der Saft ausgehen,
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drohen Datenverluste. Solche Prozesse sollten auch immer wieder getibt werden, damit es im
Anlassfall nicht zu bésen Uberraschungen kommt.

Sollten Sie wirklich eine Notstromversorgung benétigen, dann missen Sie jetzt vorsorgen. Es
reicht jedoch nicht, nur ein Gerét anzuschaffen. Sie missen auch alles rundherum verfiigbar
haben (Treibstoff, Schmiermittel, Kabel, Verteiler etc.) und fir regelméaRige Wartung sorgen.

2.6.10 Gesundheitsversorgung

Wie sieht es mit der Gesundheitsversorgung aus?

Ein heikler Punkt. Auch hier sind grof3e Probleme zu erwarten. Jedes Spital verfligt Uber eine
Notstromversorgung. Aber das ist nur ein Teilaspekt, um die gewohnt medizinische
Versorgung aufrechterhalten zu kobnnen. Gerade moderne Diagnostikgerate wie MRT oder CT
sind sehr stromhungrig und kénnen dann nicht mehr versorgt werden. Aber es gibt auch viele
andere Abhangigkeiten. Krankenhduser werden oft mehrmals taglich mit Medikamenten,
Wasche, Lebensmittel, Medizingltern usw. beliefert. Zudem ist eine regelmaRlige Entsorgung
erforderlich, um einen reibungsfreien Betrieb aufrechterhalten zu kénnen. Auch Kuchen sind
sehr energieintensive Bereiche, die oft nicht ausreichend mit Energie weiterversorgt werden
kénnen.

Beleuchtete Objekte werden rasch hilfesuchende Menschen anziehen. Da kann es dann
ziemlich rasch eng werden. Kliniken sind nicht daftir ausgelegt, zusétzliche Menschen zu
versorgen. Dann kommt natirlich auch die Personalfrage hinzu. Kommt das Personal
Uberhaupt noch zur Arbeit, wenn es zu Hause schon Probleme gibt? Wie funktioniert der
Verkehr, wenn keine Tankstellen und 6ffentliche Transportmittel mehr funktionieren?

Daher wird es notwendig werden, den Spitalsbetrieb sehr rasch auf eine absolute
Notversorgung umzustellen, um zumindest diese Leistung noch langer aufrechterhalten zu
konnen. Auch hier sei nochmals daran erinnert, dass es nicht nur um die Zeit des Stromausfalls
geht, sondern dass es danach wahrscheinlich noch zumindest eine Woche dauern wird, bis
wieder eine Versorgung anlaufen kann. Daher muss es uns gelingen, eine zumindest
zweiwobchige dezentrale Gesundheitsnotversorgung zu organisieren und aufrechtzuerhalten.
Das bedeutet, alles was nicht lebensbedrohlich ist, muss auf3erhalb der Spitéaler versorgt
werden. Es ist kaum vorzustellen, was es bedeuten wirde, wenn ein Spitalsbetrieb vollig
kollabieren wirde. Das miussen wir auf jeden Fall verhindern.

Damit das gelingen kann, sind eine Reihe von MaRRnahmen erforderlich, die bisher kaum
vorbereitet sind. Viele Patienten werden in die h&usliche Pflege entlassen werden muissen.
Das betrifft vor allem jene, die im Spital keine Giberlebenswichtige Versorgung erhalten. Zum
anderen muss der Pflegebereich soweit Vorkehrungen treffen, damit eine zumindest
zweiwotchige Notversorgung der Bewohnerinnen aufrechterhalten werden kann. Eine
Evakuierung, wie das bei anderen Ereignissen vorgesehen waére, ist in diesem Fall nicht
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mdoglich. Eine Entlastung ist dort méglich, wo Angehdrige die betreuten Personen fir diese
Zeit zu sich nach Hause nehmen und sie selbst versorgen. Keine einfache Aufgabe, aber
unverzichtbar.

Ein weiterer grol3er Problembereich stellt der gesamte hausliche Pflegebereich dar. Auch die
Arbeit der Pflegerinnen oder Essen-auf-Radern werden nicht oder nur sehr eingeschrankt
funktionieren. Hier ist die Nachbarschaftshilfe gefordert. Gleichzeitig ist es notwendig, gerade
fur diese Menschen bereits jetzt Vorkehrungen zu treffen, indem Lebensmittelvorrate
eingelagert und mit Nachbarn Absprachen getroffen werden.

Auch die Rettung wird nur mehr sehr eingeschrankt funktionieren und nur schwer erreichbar
sein. Daher ist es so wichtig, dass wir eine dezentrale Notversorgung vorbereiten. Hier ist auch
eine Ubergreifende Koordinierung erforderlich. Denn viele Dinge im Gesundheitswesen lassen
sich nur (berregional organisieren. Auch bei den Apotheken ist mit massiven
Versorgungsproblemen zu rechnen, da es keine Nachlieferungen geben wird.

Besprechen Sie Ihren Bedarf daher mit Ihrem Hausarzt, vor allem wenn Sie auf lebenswichtige
Medikamente wie Insulin angewiesen sind. Wie kann eine Vorsorge fir zwei Wochen
sichergestellt werden? Wenn das nicht jetzt vorbereitet wird, wird es dann ganz sicher nicht
funktionieren.

Fir jeden Einzelnen von uns bedeutet das, dass wir auch in diesem Bereich auf uns selbst
und auf die Nachbarschaftshilfe angewiesen sein werden. Vieles was wir gewohnt sind und oft
ohne viel nachzudenken in Anspruch nehmen, wird wahrend eines Blackouts nicht oder nur
sehr eingeschrankt mdglich sein. Daher geht es auch um unsere Erwartungen. Wenn wir uns
auf diese Situation einstellen, werden wir sie auch leichter bewaltigen kdnnen.

Ich bin davon Uberzeugt, dass wir das in den nachsten fnf Jahren brauchen werden. Lassen
wir es daher nicht darauf ankommen und beginnen wir im eigenen Bereich mit der notwendigen
Vorsorge. Das ist kein Luxus, sondern Uberlebenswichtig. Niemand von uns méchte in eine
solche Situation geraten, ignorieren andert aber nichts daran. Daher liegt es an uns, wie
schlimm wir getroffen werden kdnnen.
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2.6.11 Verantwortungsbereich der Gemeinde
Was macht dann die Gemeinde?
Auf der Gemeindeebene gibt es auch verschiedene Handlungsfelder, die man sich ansehen

und in denen man entsprechende Vorsorge treffen muss. Ich habe das in einer Grafik
zusammengefasst:

Handlungsfelder Zu erreichende Krisenvorsorge

— Kinderbetreuungs-, Tourismus-, Freizeit- und Beherbergungseinrichtungen
verfiigen tber einen Blackout-Vorsorgeplan

- Pendlerinnen und Tagestouristinnen kdnnen versorgt werden

Besondere | — Eine Abfall{not)versorgung kann zur Seuchenpravention sichergestellt werden

Herausforderungen | — Landwirtschaftliche Betriebe verfigen tiber einen Blackout-Vorsorgeplan
{Melk- und Fatterungsanlagen, Heizen, Kihlen, Luftung etc.)

— Besondere Gefahrenguellen verfigen Gber einen mit der Gemeinde abge-
stimmten Blackout-Vorsorgeplan

- Die Bevilkerung stellt eine ausreichende Eigenversorgungsfahigkeit sicher

— Eine Notversorgung fir auf Hilfe angewiesene Menschen kann schergestelit
werden (Essen-auf-Radern, Pendlerinnen, Touristinnen, gestrandete Perso-
nen, Schliisselpersonal, Notflle)

— Eine Abstimmung mit den lokalen Lebensmittelhdndlern, -produzenten und
-verarbeitern ist erfolgt

- Der S-_chutz von Verkaufseinrichtungen und eine ggardneh_e Abgabe von ver-
derblichen Waren und Restbestdnden ist vorbereitet

- Es gibt eﬁam.mrberﬂitetm Gemeindeksjsmslﬂh (Personal, Ort, Ausrustung,
Kommunikationsmittel, Schichtfahigkeit, Ubungen)

- Esﬁht einen Blackout-Vorsorgeplan als Teil des Eahhmmchwlnﬂam

Lebensmittelnotversorgung

Persidnliche Vorsorge
Die notwendigen organisatorischen MaBnahmen konnen nur dann greifen, wenn sich moglichst viele Menschen
{Personal!) ausreichend selbst versorgen kdnnen. Dazu ist eine mindestens zweiwochige Eigenversorgungsfahigkeit
(Lebensmittel, Medikamente) anzustreben.

Anmerkung: Alle Handlungsfelder miissen bearbeiten werden. Das wesentliche Fundament ist jedoch die Eigenversorgungsfa-
higkeit und damit Uberlebensfahigkeit der Bevalkerung. Daher ergibt sich automatisch eine gewisse Reihung von unten nach
oben (,wom Fundament zum Dach”). Viele Teillosungen wirken besser als eine perfekte Einzeldetaillosung!
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2.6.12 Blackout - Erkennung
Wie erfahre ich Gberhaupt, dass ein Blackout eingetreten ist?

Das ist gar nicht so einfach, da es einige Zeit dauern wird, bis das klar ist und kommuniziert
wird. Das wichtigste Informationsmedium ist das Radio. Der ORF wird zumindest noch 3 Tage
senden konnen. Dazu braucht man aber auch ein Empfangsgerat, das ohne Stromnetz
funktioniert. Etwa ein Batterie- oder Autoradio. Auch viele Smartphones haben einen
Radioempfanger eingebaut. Man braucht aber Kopfhérer dazu (Antenne!). Ganz wichtig ist,
dass man mit seiner Umgebung und mit den Nachbarn in Kontakt bleibt und sich austauscht,
auch um Hilfe zu organisieren.

Es gibt zu Beginn vier Indikatoren, die rasch auf ein Blackout hinweisen:

1. Der Strom ist weg.

2. Handy und Festnetz funktionieren nur mehr eingeschrankt oder gar nicht.
3. Nicht mehr alle Privatradiosender sind zu empfangen.
4

Auf O3 horen Sie im Verkehrsfunk, dass alle Tunnel gesperrt werden miissen. Das
passiert binnen der ersten 1 % Stunden.
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2.7 Informationsveranstaltungen / Vortrage

Neben der regelmaRigen Informationsverbreitung tber digitale und Printmedien ist es sinnvoll,
mindestens eine Veranstaltung pro Jahr fir die bzw. mit Beteiligung der Bevélkerung
durchzufiihren. Je nach Projektphase bzw. Stand der Vorsorgemalinhahmen kommen
verschiedene Veranstaltungsformate in Frage:

e Vortrage zum Thema Blackout allgemein:
Was ist ein Blackout? Welche Auswirkungen sind zu erwarten? Was kann ich tun?
Der Zivilschutzverband unterstitzt hier gerne mit seiner Expertise.

e Prasentation von Best-Practise-Beispielen:
So einfach geht Blackout-Vorsorge! Was hat die Gemeinde bereits umgesetzt?
Welche Maflinahmen haben andere bereits getroffen? Was ist noch zu tun?
Stakeholder, Einsatzorganisationen, Unternehmen, Privatpersonen, Gemeinde etc.
prasentieren ihre Vorsorgemafinahmen und lernen voneinander.

e Funktionstest / Ubung / Erprobung in der Praxis:
z. B. Funkiibung, Tag der offenen Tur bei Selbsthilfe-Basen, Tag ohne Strom,
Kochen ohne Strom, Test Notstromaggregat, Bevorratung Uberprifen und Lager
umwalzen, FIl-Test
In einer Art ,Messeformat® kbnnen von den Stakeholdern und Unternehmen
VorsorgemalRnahmen und —produkte prasentiert werden (Erste-Hilfe, Hausapotheke,
Lebensmittelpakete, Kochen und Heizen ohne Strom, Notstromversorgung,
Kurbellampe/-radio, Nachbarschaftshilfe, Notradiosender), Bsp. Blackout-Tag in
Feldbach am 05.10.2019;
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3 Selbsthilfe-Basen

Unter dem Begriff sind dezentrale Anlaufstellen fir die Selbstorganisation der Bevélkerung im
Katastrophenfall zu verstehen.

Im Fall eines europaweiten Strom- und Infrastrukturausfalls (,Blackout“)®> kommt es neben dem
Stromausfall zeitnah zum Ausfall so gut wie aller Telekommunikationsinfrastrukturen und
damit zum volligen Stillstand des Alltagslebens. Notrufe kbnnen nicht mehr abgesetzt werden.
Die gewohnten Alarmierungs- und Rettungsketten funktionieren nur mehr eingeschrankt.

Die Osterreichische Katastrophenhilfe
beruht auf dem Subsidiaritatsprinzip®. Bei A

einem weitreichenden Ereignis wie einem n
Blackout ist die Schadensbewaltigung m
auch gar nicht anders machbar. Die AP O—
Selbst- und Eigenhilfe sowie die

Nachbarschaftshilfe sind die wichtigste
. y : . Nachbarschaftshilfe
Basis far eine erfolgreiche

Krisenbewaltigung. Selbsthilfefdhigkeit

Die erste organisierte Hilfe und Ebene des Abbildung 1:Pyramide der organisierten Hilfe
Staatlichen Krisen- und

Katastrophenschutzmanagements (SKKM)’ beginnt auf der Gemeindeebene. Einerseits mit
der Burgermeisterin/dem Blrgermeister als erste/n behordliche/n Einsatzleiter/in. Zur
Unterstitzung steht die Feuerwehr zur Verfigung.

norganisierte Hilfe”

Selbsthilfe

Da es durch den Ausfall der Telekommunikationsversorgung (Festnetz, Handy, Internet) kaum
moglich sein wird, die Einsatzorganisationen direkt zu kontaktieren, ist eine Zwischenebene
erforderlich, die es bisher nicht gibt. Diese dezentralen Anlaufstellen werden in diesem
Konzept als Selbsthilfe-Basen® bezeichnet.

5 Siehe Details unter https://www.saurugg.net/blackout

6 Subsidiaritatsprinzip: ,Das Subsidiaritatsprinzip besagt, dass die einzelne, unmittelbarste
Gemeinschaft moglichst viel Eigenverantwortung tbernehmen soll und nur, wenn es Aufgaben alleine nicht
mehr erfillen kann, auf die Hilfe der gréBeren Gemeinschaft zurlckgreifen kann.“ Siehe unter
https://www.staedtebund.gv.at/services/fag/allgemein.html#c2115

7 Siehe unter https://www.bmi.gv.at/204/skkm/start.aspx

8 Weitere &hnliche Einrichtungen und Bezeichnungen: Selbsthilfe-Stitzpunkte, Kat-Leuchttirme,
Notfalltreffpunkte, Notversorgungsstellen, Strominseln, Infopoints etc.
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Selbsthilfe-Basen tragen dazu bei, dass:

o die Krisenbewaltigungsorganisationen tber ful3laufig erreichbare Anlaufstellen fur die
sich im Einzugsgebiet aufhaltenden Menschen (Bewohner, Pendler, Touristen etc.)
erreicht werden konnen (weiterleiten von Notrufen).

¢ Hilfsmalinahmen durch die 6rtliche Bevolkerung (Erste-Hilfe, medizinische Hilfe,
Unterstlitzung von auf Hilfe angewiesenen Menschen wie Kleinkinder, Alte, Kranke,
Pflegebedurftige, Pendler, Touristen etc.) selbst organisiert werden kdénnen.

e Einsatzorganisationen entlastet und unterstutzt werden kénnen.

e die Sicherheit von wichtigen Einrichtungen (Supermarkten, Spitéler etc.)
gewabhrleistet werden kann.

e Notmafinahmen organisiert werden kénnen (z. B. in der Landwirtschaft oder bei
EvakuierungsmafRnhahmen).

e wenn entsprechende Kochmdoglichkeiten (etwa bei Vereinslokalitaten) zur Verfugung
stehen, verderbliche Waren (Kihlgtter) gemeinsam verkocht und ausgespeist
werden konnen (sozialer Aspekt).

e die Selbstorganisation in lokalen Strukturen unterstitzt wird.

e dezentrale Informations- und Kommunikationsdrehscheiben gebildet werden.

e eine Grundstruktur und -ordnung aufrechterhalten werden kann.

Die Selbsthilfe-Basen werden nicht nur Phasen eines europaweiten Strom- und Infrastrukturausfalls (,,Blackout”)

Wah rend des StromaUSfa"S (P hase 1) ::::Ss:ﬂ: lt:r:ares:knzm— wiedelhnchfahz::es:nﬁamuklulen und

erforderlich sein, sondern auch noch in der s | S H————
Phase 2, bis die Telekommunikations-
versorgung wieder weitgehend  swnden  Tege Wochen Monate tahre
funktioniert. Daher ist mit einer ein- bis
zweiwo6chigen Betriebsnotwendigkeit zu

rechnen.

Abbildung 2: Phasen eines Blackouts

Von zentraler Bedeutung ist, dass bei einem solchen Krisenfall die Bewadltigung von
Problemen moglichst dort erfolgen muss, wo sie auftreten und dass es zu keinen gro3en
(Fahrzeug-)Bewegungen kommt, um Ressourcen zu schonen. Die Notwendigkeit von
Selbsthilfe-Basen wird in dicht verbauten, stadtischen Raumen grof3er sein als in Dorfern, wo
meistens das Feuerwehrhaus oder Gemeindezentrum automatisch zum Treffpunkt und
Mittelpunkt der Hilfe wird. Eine zentrale Rolle spielt auch die organisierte dezentrale
Gesundheitsnotversorgung, um eine friihzeitige Uberlastung von Spitdlern und der
Gesundheitsnotversorgung zu verhindern. Das betrifft vor allem auch die Phase 2.

Fur die Gemeinde ist von besonderer Relevanz, dass Hilfe von aulRerhalb oder von ,oben®
(Bezirk, Land), im Gegensatz zu anderen Ereignissen, nur sehr einschrénkt bis gar nicht zu
erwarten ist. Dies, da alle gleichzeitig betroffen sind und fur diesen Umfang keine Kréfte und

eI &3 = vl % Das Land
EVIE D £ - Y 45
N = Ng > iwardEneroyp Steiermark,

Energiezelle-F: D 4.1 Sicherheitskommunikationskonzept



Energie i b FFG — —
Ze”e und Technologie ForSclilngwirkt; KIRAS

¥ Sicherheitsforachung

Ressourcen vorgehalten werden kdnnen. Eine punktuelle Hilfe kann im Einzelfall mdglich sein,
sollte aber nicht erwartet werden. Am ehesten wird noch ein Zusammenwirken mit den
Nachbargemeinden méglich und notwendig sein, was jedoch entsprechende Vorbereitungen
und Absprachen erfordert. Dies ist auf jeden Fall bei gemeinsamen Infrastruktur- und
Dienstleistungsabhangigkeiten sinnvoll und notwendig (Wasser, Abwasser, Gesundheit).

Damit im Krisenfall diese Anlaufstellen rasch eingerichtet werden kénnen und funktionieren,
sind entsprechende VorbereitungsmalRnahmen erforderlich, welche durch die Gemeinde
koordiniert und durchgefiihrt werden sollten:

e Festlegung der Standorte (Infrastruktur, Einzugsgebiet)

o Einteilung der personellen Besetzung

¢ Organisation oder Bereitstellung der erforderlichen Kommunikationsmittel, damit eine
Verbindung mit anderen Selbsthilfe-Basen und/oder Einsatzorganisationen
sichergestellt werden kann

e Vorbereiten von notwendigen Ressourcen (Notstromversorgung, Beleuchtung,
Schreibmaterial etc.)

e Alarmplan

Die Vorbereitungen sollen zwar mit Unterstiitzung der Gemeinde erfolgen, der (Schicht)Betrieb
sollte aber nach Mdglichkeit durch die/mit Unterstitzung der lokalen Bevélkerung
sichergestellt werden. Dazu bieten sich auch bestehende Strukturen, wie Vereine, an. Wichtig
ist in der Kommunikation, dass hier keine falschen Erwartungen vermittelt werden. Selbsthilfe-
Basen sind grundsatzlich keine Versorgungsbasen, wo irgendein Anspruch besteht, sondern
unterstltzen nur die Selbstorganisation der Bevélkerung.

Die Standorte und Funktion der Selbsthilfe-Basen sind bereits im Vorfeld zu kommunizieren
und bekannt zu machen (Gemeindezeitung, Informationsveranstaltungen, Tag der offenen Tur
etc.).

3.1 VorbereitungsmalRhahmen

Eine Selbsthilfe-Basis ist grundsatzlich keine starre und fix vorgegebene Struktur. Dennoch
werden die Vorbereitung und der Betrieb nur dann mdglichst friktionsfrei funktionieren, wenn
eine entsprechende strukturelle Einbindung und Vorbereitung durch die Gemeinde erfolgen.

Bei der Planung, Einrichtung und im Betrieb ist auf bestehende Strukturen und Ressourcen
zuriickzugreifen. Etwa auf Gemeindebedienstete, Vereine, die lokale Zivilschutzorganisation
oder Feuerwehrkameraden, die nicht mehr in den aktiven Einsatz gehen. Auch Miliz- und
Reservesoldaten kénnen eine wertvolle Unterstitzung leisten, da sie eine entsprechende
Fuhrungs- und Organisationserfahrung einbringen kénnen.
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Im Betrieb ist unbedingt auch auf die lokale Bevolkerung zurtickzugreifen. Unndétige
Parallelstrukturen sollten auf jeden Fall vermieden werden. Es gilt: Die verbliebenen
Ressourcen bestmdglich und effizient einsetzen. Die Hauptverantwortung tragt dabei der/die
Birgermeister/in, da es in letzter Konsequenz auch um Ressourcenzuweisungen und
Prioritatensetzungen geht.

3.1.1 Verantwortliche Person(en)

Jede Selbsthilfe-Basis bendtigt eine/n Hauptverantwortliche/n, die/der die Verantwortung tragt
und auch Uber eine entsprechende Entscheidungsbefugnis verfiigt. Dazu ist es notwendig,
entsprechende Personen mit FUhrungsfahigkeiten auszuwahlen. Diese Personen sind vor
allem fur die organisatorischen Mal3nahmen verantwortlich (Schichteinteilung, Organisation
von Ressourcen, Streitschlichtung etc.).

Vereine oder Zivilschutzeinrichtungen verfligen Uber Organisationsstrukturen und kénnten
diese Funktion leichter Ubernehmen. Diese Personen sollten aus dem Umfeld der Selbsthilfe-
Basis stammen und wenn mdglich entsprechend in den lokalen sozialen Strukturen verankert
sein. Die Gemeinde soll diese Personen mit Fachwissen, Hilfestellungen sowie
entsprechenden Schulungen auf diese Aufgabe vorbereiten.

Wesentliche Fahigkeiten: kann gut organisieren, ruhig und besonnen handeln sowie mit Stress
umgehen.

3.1.2 Personelle Besetzung

Eine Selbsthilfe-Basis soll grundsatzlich durchgehend mit mehreren Personen besetzt sein.
Daher ist auch ein Schichtbetrieb und Dienstplan erforderlich. Einsatzorganisationen sind
nicht fur den Betrieb heranzuziehen, da diese andere Aufgaben erfullen missen. Die lokale
Bevolkerung kann und soll eingebunden werden.

Gewisse Interessenskonflikte werden sich nicht vermeiden lassen. Menschen, die sich
entsprechend sozial, technisch und/oder medizinisch interessieren, sind meist mehrfach
engagiert. Auch deshalb sollten die Selbsthilfe-Basen von Anfang an mit den bestehenden
Strukturen in der Gemeinde abgestimmt werden, um eine bestmdogliche Ressourcennutzung
sicherzustellen.

Nicht alle Menschen kdnnen mit der pl6tzlichen ungeplanten ,Freizeit® umgehen. Daher sind
auch Beschaftigungsmaoglichkeiten vorzubereiten. Etwa als Melder, um Nachrichten zu
Uberbringen, auszuhangen oder in der Nachbarschaft Nachschau zu halten. Verflighares
Fachpersonal (Trainer, Lehrer etc.) kann eine zusatzliche Unterstiitzung darstellen.
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3.1.3 Ortlichkeit

Fur die Unterbringung der Selbsthilfe-Basis bieten sich Ortlichkeiten an, die bereits im Alltag
Anlaufstellen darstellen und auch Platz bieten, wie etwa

e Kindergarten

e Schulen

e Pfarrheime

e Gasthauser

e Sportlokale

e Vereinshauser (Musikverein)

Das Feuerwehrhaus sollte grundsatzlich nicht als Selbsthilfe-Basis herangezogen werden, da
dies zur Beeintrachtigung des Einsatzbetriebes fihren kann. In landlichen Gebieten wird das
Ortszentrum aber haufig auch mit dem Feuerwehrhaus zusammenfallen. Daher sind mit dem
jeweiligen Feuerwehrkommandanten entsprechende Absprachen zu treffen. Um
hilfesuchende Menschen, die trotzdem oder automatisch zum Feuerwehrhaus kommen zu
kanalisieren, wird eine Selbsthilfe-Basis bzw. Notrufannahme in unmittelbarer Nahe notwendig
sein.

Selbsthilfe-Basen sollten auch speziell im Umfeld von Spitalern, Arztezentren oder sonstigen
,Lichtinseln“ eingerichtet werden, da diese automatisch hilfesuchende Menschen anziehen
werden. Ohne eine Kanalisierung kénnte es rasch zur Beeintrachtigung des Betriebes dieser
Einrichtungen kommen.

Es ist davon auszugehen, dass sich auch ohne Vorbereitung Zentren des Austausches und
der Selbstorganisation bilden werden. Je mehr vorausgedacht und vorbereitet wird, desto
einfacher wird sich ein Betrieb aufrechterhalten lassen bzw. zur Entlastung aller Beteiligten
beitragen.

3.1.4 Ausstattung

Je mehr an Ausstattung vorbereitet wird, desto groRer wird der Handlungsspielraum in der
Krise sein. Was konkret daflr vorgehalten wird, wird vor allem vom Engagement der
verantwortlichen Personen und der Gemeinde abhangen. Grundsatzlich ist auf Einfachheit und
die Nutzung von Synergiepotenzialen zu achten. Viele Dinge missen nicht extra fur diesen
Anlassfall beschafft werden. Vieles lasst sich durch einfache Absprachen organisieren, auch

° sLichtinseln“ im Sinne dieses Leitfadens sind Einrichtungen, die Uber eine Notstromeinrichtung
verfugen und damit wahrscheinlich beleuchtet sind. Diese sind jedoch nicht als generelle Anlaufstelle
vorgesehen bzw. vorbereitet. So sind Krankenhauser nicht dafir ausgelegt, um neben dem erforderlichen
medizinischen Notbetrieb noch zusétzlich hilfesuchende Menschen zu betreuen.
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wenn diese immer wieder aktualisiert werden mussen, damit man im Bedarfsfall auch wirklich
darauf zurtickgreifen kann.

Wer hat in der Gemeinde/ im Verein/ im Unternehmen welche Ausristung und Ressourcen,
die im Anlassfall fur die Ausstattung einer Selbsthilfe-Basis herangezogen werden kénnten?
Welche Geschafte/ Unternehmen gibt es, wo man darauf zurlickgreifen kénnte? Wie z. B.

o Erste-Hilfe-Ausristung/Koffer

¢ Notstromaggregate, Kabeltrommeln, Verteiler'®, Treibstoffvorrate
e Funkgeréte und Ladestationen

e Schreibutensilien (Plakatschreiber, Kugelschreiber, Klebeband etc.)
o Papier (A4, A3, Flipchart Papier)

e Trinkwasserreserven

¢ Kochmadoglichkeiten, Kochgeschirr, Essgeschirr

e Heizkanonen

e Decken

¢ Notbetten

e Spiele usw.

In immer mehr Gemeinden kommen Elektrofahrzeuge zum Einsatz (Essen auf Radern, Post,
Gemeindeadmter, Behdrden usw.). Sollten diese Fahrzeuge bendtigt werden, missen hier auch
Lademdglichkeiten tberlegt werden.

3.1.5 Infrastrukturelle Voraussetzungen

Um vorlibergehend Menschen aufnehmen zu kdnnen, ist eine entsprechende Infrastruktur
Voraussetzung (z. B. Raumlichkeiten zum Warten oder Austausch). Eine langer dauernde
Unterbringung ist grundsatzlich nicht vorzusehen, au3er es handelt sich um eine dezidierte
Notunterkunft, wo auch entsprechende Ressourcen verfiigbar sind. Besonders wichtig sind
einfache Sanitaranlagen (WCs). Entweder Uber die regulare Infrastruktur oder durch die
Vorbereitung von ErsatzmalRhahmen.

Um einen durchgehenden Betrieb sicherstellen zu kénnen, ist zumindest eine Beleuchtung
erforderlich. Im einfachsten Fall kann diese mit Stationslampen (Akku oder Gas) sichergestellt
werden. Akkulampen kdnnten zum Beispiel im Rotationsverfahren ausgetauscht und geladen
werden.

10 Wie sich beim grof3en und langen Stromausfall in Berlin-Képenick Anfang 2019 gezeigt hat, war fir
die Menschen besonders wichtig, ihr Smartphone aufladen zu kénnen, auch wenn kein Netz zur Verfligung
stand. Auch mit dieser einfachen Maf3nahme kann man zur Beruhigung beitragen. Daher sind entsprechend
viele Verteiler vorzuhalten.
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Fur die kalte Jahreszeit ist eine (Not-)Heizungsmoglichkeit notwendig. Im besten Fall kann ein
lokales Heizsystem genutzt werden, wozu aber in der Regel eine Notstromversorgung
erforderlich sein wird. Ohne Strom kénnen Gasheizstrahler/ Heizpilze/ Bekleidung/ Decken
zum Einsatz kommen.

Sollte eine Notstromversorgung notwendig/ sinnvoll sein, sind zahlreiche Aspekte zu
beriicksichtigen, wie:'?

o Welcher Leistungsbedarf besteht bzw. wie viele Verbraucher kdnnen angeschlossen
werden?

o Welche Zusatzausriustung (Verteiler, Verlangerungskabel, Kabeltrommel etc.) wird
bendtigt?

e Soll ein mobiles oder fixes Notstromaggregat zum Einsatz kommen?

o Wer stellt im Alltag die Wartung sicher?

o Wer fuhrt die sachkundige Inbetriebnahme und Aufsicht im Einsatzfall durch?

e Steht ausreichend Ersatzschmierdl fur einen Dauerbetrieb zur Verfugung?

e Konnen damit auch elektronische Geréte betrieben werden (Gefahr von Schaden)?

e Wie viel Treibstoff kann vorgehalten bzw. laufend umgewalzt werden?

¢ Wie werden die Nachbetankung und der Treibstoffnachschub organisiert?

Keinesfalls darf das Feuerwehrnotstromaggregat eingeplant werden. Denn dieses wird fur die
Einsatze der Feuerwehr selbst benétigt. Hier misste eine eigene Beschaffung/ Vorhaltung
sichergestellt werden. Sofern moglich, sollten Synergien mit anderen Einrichtungen genutzt
werden.

3.1.6 Technische Kommunikationsmittel

Eine Selbsthilfe-Basis benotigt auch technische Verbindungsmittel (Funkamateure,
Betriebsfunk, BOS-Digitalfunk, CB-Funk, Walkie-Talkies etc.), um die Verbindung
untereinander und zu den Einsatzorganisationen halten zu kénnen. Sollte es nicht anders
moglich sein, sind Melder (zu Ful3, Fahrrad, Zweirad, Auto etc.) einzusetzen.

3.1.7 Kommunikationsplan

Jede Selbsthilfe-Basis bendtigt einen Kommunikationsplan, aus dem hervorgeht, welche
benachbarten Selbsthilfe-Basen zur Verfigung stehen bzw. wo der Gemeinde-Krisenstab
eingerichtet wurde. Weiters sind die verfigbaren Kommunikationsmittel und
Ubertragungswege anzufiihren.

1 Siehe unter https://www.saurugg.net/strom-blackout/vorbereitungen-auf-ein-
blackout/notstromversorgung
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3.1.8 Informationspunkte

Weiters ist zu Uberlegen, ob im Einzugsgebiet der Selbsthilfe-Basis zusatzliche
Informationspunkte eingerichtet werden koénnen. Hier kdnnen wichtige Informationen
ausgehangt werden (Flipchart-Papier), damit nicht alle Menschen zur Selbsthilfe-Basis pilgern
mussen. Diese kénnen auch ad-hoc eingerichtet werden. Hier soll die lokale Bevélkerung fur
die Aktualisierung eingebunden werden. Solche Informationspunkte waren auch im Umfeld
von ,Lichtinseln® zweckmafRig. Dabei eignen sich bereits im Alltag vorhandene Einrichtungen
(Bushaltestellen, Schauk&sten, Kreuzungen etc.).

3.1.9 Nachbarschaftliche Notfallteams

Je nach lokaler Struktur und Gegebenheit ist es sinnvoll, weitere Unterstrukturen zu
organisieren. So kénnen etwa in Siedlungen, Gratzeln, Hausgemeinschaften etc. sogenannte
nachbarschaftliche Notfallteams angeregt und eingerichtet werden. Dabei sollen sich mehrere
Bewohnerlnnen zu Teams zusammentun, um in der Nachbarschaft aufzupassen und
notwendige Hilfe zu organisieren bzw. als Ansprechpartner zur Verfligung zu stehen.

3.1.10 Stressbewaéltigung und Kommunikation

Ein derart gravierendes Ereignis kénnen sich viele Menschen nicht vorstellen. Damit wird der
Eintritt automatisch bei vielen Menschen Verunsicherung und Stress auslosen. Wie
Untersuchungen zeigen, erwarten sich daher gerade in einer solchen Situation viele Menschen
rasch Informationen. Nicht, was sie zu tun haben (,Ruhe bewahren®), sondern was passiert ist
und wie lange es dauern konnte, um sich darauf einzustellen. Wer sich gut informiert fuhlt, wird
besser mit dem Erlebten zurechtkommen und eher in der Lage sein, aktiv zur Bewaltigung
beizutragen. Unzureichende und falsche Kommunikation fuihrt zu Unsicherheit und Stress und
heizt die Gerlichtekiiche an. Krisenkommunikation bedeutet daher eine sachliche und ehrliche
Information, Gerlchten ist rasch entgegenzutreten, da diese kaum zur Bewaltigung beitragen.
Zudem neigen wir dazu, negative Ereignisse deutlich Uberzubewerten und zu dramatisieren,
was gerade in einer solchen Situation wenig hilfreich ist. Daher ist vielmehr auf die vielen
positiven Beispiele zu verweisen, wo etwas funktioniert hat.

Zudem werden sich auch Losungswege finden, so lange die Menschen im Gesprach bleiben.
Die Kommunikation und den Austausch zu férdern, ist daher von zentraler Bedeutung. Bei
einem Extrem(wetter)ereignis sind die betroffenen Menschen mit vielen Aufgaben gleichzeitig
beschaftigt. Man hat wenig Zeit, um Uber die aktuellen Geschehnisse nachzudenken. Bei
einem Blackout ist das vollig anders. Viele Menschen haben auf einmal sehr viel Zeit und sind
mehr oder weniger zum Nichtstun verurteilt. Das erzeugt Stressreaktionen. Vor allem bei
jungeren Smartphone-Generationen. Daher geht es auch darum, diese Energien in geordnete
Bahnen zu lenken und die Menschen zu wenig unfalltrachtigen Tatigkeiten aufzufordern. Auch
wenn das fir viele als selbstverstandlich erscheinen mag, sollte es dennoch konkret
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angesprochen werden. Viele Menschen denken in der Stresssituation einfach nicht daran
(,, Tunnelblick®)!

e Lesen sie ein Buch

e Spielen sie Brettspiele

e Schauen sie bei lhren Nachbarn vorbei, insbesondere wenn Kinder, Kranke, Alte,
Pflegebedurftige etc. Hilfe brauchen konnten.

¢ Nutzen sie die Zeit fur Dinge, fiir die sie sonst keine Zeit haben (Aufraumarbeiten)

¢ Organisieren sie lokale Aktivitaten (Mulllbeseitigung im 6ffentlichen Raum,
Ortsverschonerung etc.)

Hier ist Kreativitat gefragt und oft nur ein kleiner AnstolR3 erforderlich.

3.1.11 Mogliche Hotspots im Einzugsgebiet

An der Selbsthilfe-Basis sollte bekannt sein, ob es im Einzugsgebiet Einrichtungen gibt, bei
denen eine  erhohte  Aufmerksamkeit  notwendig ist  (Pflegeeinrichtungen,
Beherbergungsbetriebe, Supermarkte, Produktionsanlagen, Industrieanlagen,
Verkehrsknotenpunkte, wo viele Menschen stranden und nicht weiterkommen).

3.1.12 Sicherheitslage

Grundsatzlich ist davon auszugehen, dass Menschen in einer solchen Krisenlage
zusammenhalten und zusammenhelfen werden. Ausnahmen werden jedoch die Regel
bestétigen. Die Lage wird dann zu kippen beginnen, wenn der gesellschaftliche Zusammenhalt
nicht mehr gegeben ist. Das passiert dann, wenn sich jeder auf sich zurlickzieht bzw. nicht
mehr das Gespréch gesucht wird. Miteinander in Kontakt bleiben und Losungen suchen, ist
daher von zentraler Bedeutung.

Sollte das Ereignis langer andauern, bekommen natirlich besonders jene Menschen ein
Problem, die keine ausreichende Vorsorge getroffen haben. Die Gefahr von uniberlegten
Handlungen steigt. Das kann dann zu weiteren Eskalationen fuhren. Plinderungen und die
Zerstdérung von Produktions- oder Verkaufseinrichtungen wirden zu einer dramatischen
Verscharfung der Versorgungslage fuhren. Kaputte Einrichtungen kénnen nichts produzieren
oder langerfristig nicht beliefert werden.

Spitaler stellen durch ihre Notstromversorgung eine Lichtinsel dar, die je nach Jahreszeit rasch
hilfesuchende Menschen anziehen wird. Im Krankenhaus wird aber trotz Notstromversorgung
rasch nur mehr eine katastrophenmedizinische Notversorgung aufrechterhalten werden
kénnen. Zusatzliche hilfesuchende Menschen wirden den Betrieb Uberlasten und zum
Zusammenbruch der medizinischen Versorgung fuhren.

Die Polizei wird nur eingeschrankt zur Verfiigung stehen bzw. nicht Uberall sein kénnen. Die
Aufrechterhaltung von Ruhe und Ordnung ist daher eine zentrale Aufgabe fur die Selbsthilfe-
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Basen und die Bevdlkerung. Dabei geht es nicht um die Bildung von Blrgerwehren oder
ahnlichen Strukturen, oder um die Ubernahme von Aufgaben der Exekutive, sondern vielmehr
um Kommunikation und Deeskalation, etwa indem mehrere Menschen vor sensiblen Objekten
»=aufpassen” und damit eine gewisse Hemmschwelle aufrechterhalten.

Gewaltanwendungen sind tunlichst zu verhindern, da diese nur eine Eskalationsspirale
anheizen. Der Eigenschutz hat oberste Prioritat. Ubergriffe werden auch nicht in jedem Fall zu
verhindern sein. Dennoch ist es fir die Gemeinschaft ein Gewinn, wenn ein Grofteil der
Schutzobjekte vor einer Zerstorung bewahrt werden kann.

3.1.13 Ubungen

Wie die Praxis haufig zeigt, konnen die besten Plane und Vorkehrungen wirkungslos bleiben,
wenn das Ganze nicht Uberprift und gelibt wurde. Technische Vorkehrungen sind zwar
wichtig, aber im Fall des Falles sind es Menschen, die improvisieren kdnnen und die die
technischen Losungen auch regelmaRig warten und Gberprifen mussen.!?

3.1.14 Aktivierung der Selbsthilfe-Basis/Alarmplan

In der Gemeinde muss auch festgelegt und kommuniziert werden, ab wann die Selbsthilfe-
Basen eingerichtet und betrieben werden. Dies sollte bereits unmittelbar nach dem
Bekanntwerden (Information Giber Radio) eines Blackouts passieren, da in jedem Fall von einer
langeren Dauer auszugehen ist. Zudem stehen wahrscheinlich in der Anfangsphase noch
mehr Ressourcen (ev. noch Telekommunikationsméglichkeiten) zur Verfigung.

Der Betrieb der Selbsthilfe-Basen wird tiber den unmittelbaren Stromausfall hinaus notwendig
und sinnvoll sein (Phase 2). Die Dauer wird sich jedoch nach den tatsachlichen ortlichen
Rahmenbedingungen richten. Daher ist friihzeitig ein Schichtdienst zu organisieren.

3.2 Checkliste Selbsthilfe-Basis

Ortlichkeit:

Ansprechperson (Erreichbarkeit):

Ansprechperson Stellvertreter (Erreichbarkeit):

2 Eine deutsche Studie hat etwa festgestellt, dass der Treibstoff von etwa 60% (!) der Uberpriften
Notstromeinrichtungen unbrauchbar war.
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Néachstgelegene Selbsthilfe-Basen:

Ortlichkeit Gemeinde-Krisenstab:

Ausstattung:

Gegenstande Anzahl/Liter/etc. Ansprechpartner

Batterien (versch. GréRRen!)

Decken

Defibrillator

Erste-Hilfe-Ausristung

Feuerloscher

Flipchart Papier

Funkgeréte (Ladestation!)

Grol3e Wanduhr

Grol3er Ortsplan

Heizkanone

Kerzen & Zinder®

Kochgeschirr

Kochmaoglichkeiten

Megaphon

Notbetten

Notstromversorgung

Papier (A4, A3)

Radio

Radio (Batterie, Kurbel)

Schreibutensilien

Spiele

13 Zur Abgabe an die Bevolkerung

14 Plakatschreiber, Kugelschreiber, Klebeband, etc.

- i " "7“ Locace I " o DaS Laﬂd
NEJES ADT » - ENERGIE ‘., AT b 54
¥ 7 \C acEnTn g ,\7'-I“u|ut. GI . |
s % S nerayp Steiermark

Energiezelle-F: D 4.1 Sicherheitskommunikationskonzept



H "= Bund inisteri
Energie e FFG — —
zelle F und Technologie Forsehung virkt @Kl RAS

Sicherheitsforschung

Taschenlampen?®®

Treibstoffvorrate

Trinkwasserreserven

Mogliche Hotspots im Einzugsgebiet:

15 Ev. fur die temporéare Leihe, um eigene Taschenlampen etc. zu finden
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3.3 Kommunikationsplan

Ein Kommunikationsplan halt fest, wer mit wem Uber welche Kommunikationswege in
Verbindung stehen kann. Eine grafische Ubersicht hilft dabei, rasch einen Uberblick zu
erhalten.

. . . Stand: 13.09.19
Kommunikationsplan/Funkskizze
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Eine weitere Detaillierung enthalt, welche Verbindungsmittel konkret zur Verfligung stehen.
Bei Funk kann grundsétzlich jeder mit jedem kommunizieren, sofern dieselben Gerate und
derselbe Kanal verwendet werden. Dies kann aber rasch zu einem Chaos fuihren. Daher ist
grundsatzlich ein Sternbetrieb mit der Einsatzzentrale anzustreben, welche gleichzeitig auch
eine Dokumentation (Nachvollziehbarkeit!) durchfihren kann. Auf jeden Fall sollte eine
Funkibung durchgefihrt werden, um den Ablauf und die Funkdisziplin zu Gben. Hier kann z. B.
im Vorfeld die Feuerwehr mit den Leuten eine Ausbildung durchfiihren.
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Bez. Standort Mittel Anmerkungen
BF | FT | M WT
EZ Feuerwehr xyz, abc Stral3e X X X
SB1 | Sporthalle xyz X X
SB2 | Wabhllokal xyz X X Ubermittlungsverkehr tiber SB 3
SBx X
P X
BH X
AZ X

Anmerkungen: BF = Betriebsfunk, FT = Feldtelefon, M = Melder, WT = Walkie-Talkie

3.4 Wissen, wer Hilfe braucht

Um die lokale Hilfe besser organisieren zu kénnen, sollten jene Personen erfasst werden, die
sicher oder moglicherweise eine Unterstiitzung bendétigen. Dabei ist auch zu beriicksichtigen,
dass elektronische Zutrittsanlagen (Klingel, Turdffner) nicht funktionieren. Daher ist zu klaren,
wie die Kontaktaufnahme dennoch mdéglich ist. Zusatzlich kbnnen Nachbarn oder sonstige
Ansprechpersonen um Unterstiitzung ersucht werden.

Name, Vorname
Alter, Geschlecht
Adresse, Kontaktdaten

Angehdrige/ Verwandte (Kontaktdaten)

Ansprechpersonen in der Umgebung (Kontaktdaten)

besondere Bedirfnisse (akute Erkrankungen, chronische Krankheiten/
Medikamentenbedarf, besondere Erndhrung, Behinderung, Flichtlinge/ Migranten,

Sprachbarrieren etc.)

3.5 Wissen, wer was kann und hat

Welche fachlichen und professionellen Erfahrungen und Kompetenzen gibt es in der
Gemeinschaft?

EELDRACH

Name, Vorname
Fahigkeiten, Ressourcen
Adresse, Kontaktdaten
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4 Konzept Lokale Notradiosender

In jeder Krise steigt der Informations- und Kommunikationsbedarf. Daher wird so gut wie jede
Krise auch zu einer Kommunikationskrise, die durch entsprechende Informationen entscharft
oder verscharft werden kann. Daher haben die Krisenkommunikation und Information im Fall
eines Blackouts eine ganz zentrale Bedeutung, auch um das Gefiihl zu vermitteln, dass noch
irgendeine Reststruktur funktioniert. Erkenntnisse aus zahlreichen Krisen zeigen, dass es hier
haufig die gré3ten Licken und Probleme gibt.

Da bei einem Blackout rasch nur mehr sehr wenige Kommunikationsmittel und -kanéle zur
Verfligung stehen, wird die Information der Bevélkerung zusatzlich erschwert. Der ORF kann
zwar noch fir zumindest 72 Stunden senden, jedoch kdnnen Uber diese (Radio-)Kanéle nur
sehr eingeschrankt und allgemein gtltige Informationen verteilt werden.

Fur die Menschen sind aber besonders lokale und regionale Informationen relevant. Diese
Licke kann derzeit nicht geschlossen werden. Daher soll mit diesem Konzept die Moglichkeit
von lokalen Notradiosendern aufgezeigt werden. Damit kénnen Einsatzstdbe (Gemeinde,
Bezirkshauptmannschaft) konkrete lokale und regionale Informationen an die jeweilige
Bevdlkerung im Einzugsgebiet kommunizieren und zur besseren Organisation von lokalen
Hilfeleistungen beitragen.

4.1 Anforderungen an lokale Notradiosender

4.1.1 Technische Anforderungen
Ein lokaler Notradiosender soll mdglichst:

¢ einfach zu bedienen und zu betreiben sein.

¢ in der Anschaffung wenig Kosten verursachen und
wartungsarm sein.

e nach Mdglichkeit mit Unterstiitzung von Funkamateuren?®
vorbereitet und betrieben werden.

e (ber einen ,Tonband-Dienst* verfiigen (laufende
Wiederholung von Ansagen).

e mit 12V DC (Autobatterie) versorgt werden kdénnen. Abbildung 3: Musterkoffer/-sender

16 Siehe die Liste des BMVIT:
https://www.bmvit.gv.at/telekommunikation/ofb/funk/funkdienste/downloads/rfzliste.pdf
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¢ mit einer Schutzschaltung versehen sein, damit beim falschen AnschlieRen der
Batterie kein Schaden entsteht.

UKW-SENDER STANDORT
STEINBERG / ANESBERG

e sich in einer wetterfesten Box befinden,

¥

um auch an exponierten Standorten
aufgestellt werden zu kénnen XQ%\

Energiezelle-F: D 4.1 Sicherheitskommunikationskonzept

(Reichweitenerhdhung). /1/'
e ber eine Fernbetriebsverbindung \%{d Bl hai %E:{%EER;;;::NT;LAH
(Funkstrecke) verfugen.
e bereits komplett mit Mikrophon,
,Tonbanddienst®, Antenne, ST LI TRAL
Antennenkabel und B'm:kl:':\EJ
Stromversorgungskabel (ev. e
Photovoltaikmodul) und einer — auch e
fur Laien verstandiichen — Abbildung  4:  Skizze  Bestandteile  eines
Kurzanleitung versehen sein. Notradiosenders
Ein lokaler Notradiosender muss keine Vollversorgung sicherstellen. Auch sonstige
regulare Anforderungen (Stérung von Nachbarbereichen, Sendequalitéat etc.) sind im
Katastrophenfall nachrangig.
4.1.2 Rechtliche Rahmenbedingungen
Derzeit gibt es keine rechtlichen Rahmenbedingungen, die den Einsatz eines Notradiosenders
regeln oder vorsehen wirden. Daher sind folgende Punkte zwingend zu beachten:
e Der Notradiosender darf nur im Katastrophenfall nach Anordnung eines behérdlichen
Einsatzleiters (Burgermeister, Bezirkshauptmann) in Betrieb genommen werden.
¢ Um die technischen Moglichkeiten zu tberprifen, kann gem. § 4 TKG 2003Y/
(https://www.bmvit.gv.at/ofb/formulare/index.html) eine temporare Bewilligung fur eine
Testabstrahlung eingeholt werden.
o Eine allfallige Erprobung (Testabstrahlung) kdnnte im Rahmen eines Events (z. B.
Blackout-Vorsorge-Tag) erfolgen. Hierzu ist rechtzeitig (am besten bis zu 6 Monate
im Voraus) eine (kostenpflichtige) Bewilligung gem. § 3 Abs 5 Privatradiogesetz*®
(https://www.rtr.at/de/m/InfoEvent) einzuholen.
e https://www.ris.bka.gv.at/Dokumente/Bundesnormen/NOR40132546/NOR40132546.html
18
https://www.ris.bka.gv.at/Dokument.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Dokumentnummer=NOR40119
580
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4.1.3 Reichweitenanalyse

Eine Reichweitenanalyse kann heute mittels Simulation®® erfolgen. Beispielberechnung fiir den
Raum Feldbach.?°

Abbildung 5: Simulation der Ausbreitung

4.2 Umsetzung

Die Initiative sollte vom jeweiligen Birgermeister/Bezirkshauptmann ausgehen. Unterstiitzung
sollte er sich am besten von einem Sendetechniker oder Funkamateur?® holen, die bei der
Auswahl eines geeigneten Senderstandortes und bei der Vorbereitung helfen kénnen.

Im Idealfall kann auf einen bereits bestehenden privaten regionalen/ lokalen Radiosender?
zuruickgegriffen werden. Dann mussten nur noch die entsprechenden Absprachen und
Vorbereitungen (Notstromversorgung, Anbindung an den Einsatzstab etc.) erfolgen.

19 Zum Beispiel mit der Software ,Radio Mobile” unter http://radiomobile.pelmew.nl

20 Gerechnet fur eine Mindestempfangsfeldstarke von 48 dBuV/m, dies entspricht den Anforderungen

fur eine Monoversorgung in landlichen Regionen (gemaf ITU-Richtlinien).

2 Siehe Verzeichnis BMVIT:
https://www.bmvit.gv.at/telekommunikation/ofb/funk/funkdienste/downloads/rfzliste.pdf

22

Siehe Verzeichnis der RTR: https://www.rtr.at/de/m/Hoerfunkveranstalter
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4.2.1 Funktechnik

Folgender Basissatz ist fur den Betrieb einer derartigen Notradiosendeanlage erforderlich und
dient als Anhalt:

e Antenne Vertikaldipol inkl. Antennenkabel

¢ UKW Kleinsender Leistung bis ca. 10 Watt Monoausfiihrung gentgt

e Optional: RDS Coder fur die Codierung des Senders und eventuell fiir RDS Text
Ubertragung

e Stromversorgung: USV, Autobatterie, PV-Modul und Blei Gel Akkus (Leistung und
Kapazitat je nach Anlagengréf3e und geplanter Sendezeit)

4.2.2 Strom- bzw. Leistungsbedarf

Annahmen:

e Sendeleistung max. 20 Watt (in der Regel deutlich weniger; Feldbach: 5 Watt)
e Maximale Leistungsaufnahmen: 60 Watt

e Zusatzgerate wie RDS Zubringung und Steuerung: 50 Watt

e Zusammen rund 110 Watt

Leistungsbedarf: 110 Watt x 24 Stunden = 2,6 kWh (pro Tag)

Eine Autobatterie hat eine Kapazitat zwischen 60-100 Ah, was rund 0,7-1 kWh entspricht. Zu
beachten ist, dass Bleibatterien nicht unter 50 % entladen werden dirfen (nutzbare Leistung
max. 0,5 kWh). Das bedeutet, man bengétigt fur einen Vollbetrieb entsprechend die doppelte
Anzahl an Batterien. Daher sind entweder zusatzliche PV-Module oder ein Notstromaggregat
(1 kW, rund 200 Euro) und eine laufende Kontrolle wahrend des Betriebes erforderlich.

Durch entsprechende Einschrankungen im Sendebetrieb (kein Betrieb wahrend der Nacht,
Informationen nur zur vollen Stunde etc.) kann der Leistungsbedarf jedoch deutlich gesenkt
und damit der Betriebsaufwand verringert werden.

4.2.3 Betrieb

Um den Betrieb im Krisenfall moglichst rasch und reibungslos sicherstellen zu kdnnen, ist ein
einfaches Betriebshandbuch vorzubereiten und eine (Aufbau-)Ubung ohne Abstrahlung

durchzuftihren.
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Sollten in einer Region mehrere Sender betrieben werden,
um moglichst geringe gegenseitige Storungen zu
verursachen.? Hier ware eine Koordinierung lber die Bezirkshauptmannschaft sinnvoll.

Frequenzabstimmung notwendig,
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ist auf jeden Fall eine

Die geplante Sendefrequenz sollte nach Mdglichkeit vorab an die Bevolkerung kommuniziert
werden. Grundséatzlich bieten sich Frequenzen an, die bereits im Regelbetrieb nicht genutzt

werden.

4.3 Umsetzungsbeispiel

Im Rahmen des Projekts wurde der Betrieb eines lokalen Notradiosenders vorbereitet und am
Blackout-Tag am 5. Oktober 2019 eine erfolgreiche Versuchsabstrahlung durchgefinhrt.

4.3.1 Betriebshandbuch Notradiosender
Das Betriebshandbuch des Notradiosenders Feldbach als Anhaltspunkt:

Standort des
Notradiosendersatzes

Einsatzzentrale der FF Feldbach, Gleichenbergerstral3e

58

Ansprechpartner fir die
Wartung des Satzes

N.N., Telefonnummer, Adresse

Vorlaufig Rupert Folsterl, Raabauerstral3e 54
(+436648201132)

Weitere Einschulung des Funkbeauftragten der FF
Feldbach

Letzte Uberprifung/Wartung

Wer kann die technische
Inbetriebnahme anordnen?

Burgermeister, Sicherheitsstadtrat, Journaldienst der
Feuerwehr

Wer fuhrt die technische
Inbetriebnahme durch?

N.N., Telefonnummer, Adresse

Siehe Ansprechpartner Wartung

Geplante Sendefrequenz

88,3 MHz oder 100,2 MHz

Aufstellungsort des Senders

Steinberg Feldbach

Aufstellungsort des
Bedienelementes

23

HELDRACH

Es ist geplant, eine Crowd-Mapping Plattform aufzubauen, wo die einzelnen Sender mit der
geplanten Sendefrequenz eingetragen werden kénnen (siehe http://saurugg.net/blackout-vorsorge).
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Wie lange funktioniert der
Sender ohne externe
Stromversorgung?

Wer stellt die Wartung
wahrend des Betriebes sicher?

4.3.2 Basistext fur den Tonbanddienst

Anmerkungen

Es handelt sich hier um einen allgemeingtiltigen Basistext, der bei jedem Notradiosender zum
Einsatz kommen kann. Grau hinterlegte Teile sind gemeindespezifisch und mussen jeweils
angepasst werden. In der Gemeinde Feldbach steht auch eine besprochen mp3-Datei als
Beispiel zur Verfligung.

Sendetext
Notradiosender Feldbach

Dieser Notradiosender wurde durch den Gemeindekrisenstab aktiviert, da es zu einem
grol3flachigen Ausfall der Strom- sowie Telekommunikationsversorgung gekommen ist. Die
naheren Hintergriinde sind nicht bekannt bzw. werden allfallige Informationen dazu Uber die
Radiosender des ORF kommuniziert.

Uber den Notradiosender wird die Bevdlkerung im Empfangsbereich durch den
Gemeindekrisenstab informiert. Aktuelle Informationen werden jeweils zur vollen Stunde
ausgestrahlt. In der Zwischenzeit werden die nachfolgenden allgemeinen Verhaltensregeln
und Hilfestellungen zur Verfligung gestellt und laufend wiederholt. Geben Sie diese
Informationen bitte auch in Ihrer Nachbarschaft weiter.

Der Ausfall aller wichtigen Infrastrukturen fiihrt zu einem kompletten Stillstand unseres
Alltages. Auch die gewohnten Helfer und deren Familien sind von diesem Ereignis betroffen.
Sie kdnnen daher auch nur mehr eingeschrankt helfen. Die Einsatzkrafte konnen nur mehr
schwer erreicht werden. Daher kommt es nun auf jede Einzelne und jeden Einzelnen von uns
an. Die Selbst- und Nachbarschaftshilfe ist nun besonders wichtig. Warten Sie nicht, bis
irgendjemand anderer kommt, sondern helfen Sie, wenn Hilfe notwendig ist.

Die Einsatzkrafte konnen nur mehr dort helfen, wo wirklich Lebensgefahr besteht. Reduzieren
Sie daher bitte die Verletzungsgefahr und gehen Sie besonders sorgfaltig mit offenem Feuer
und Kerzen um, damit keine Brande entstehen. Entfernen Sie mdgliche Stolperfallen. In der
Nacht wird es sehr finster. Sollten Thnen ungewoéhnliche Dinge auffallen, wie der Austritt von
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Kanalabwassern, Feuer oder Kriminalitdt, melden Sie das bitte umgehend bei der nachsten
Selbsthilfe-Basis.

In der Neuen Stadt Feldbach wurden 13 Selbsthilfe-Basen eingerichtet, die als Anlaufstellen
fur Notrufe und zur Selbstorganisation von Hilfe dienen. Sie sind rund um die Uhr besetzt und
mit den Einsatzorganisationen vernetzt. Der Gemeindekrisenstab wurde im Stutzpunkt der
Freiwilligen Feuerwehr Feldbach in der Gleichenbergerstralle eingerichtet. Dieser koordiniert
allfallige HilfsmalRnahmen und informiert die Bevolkerung Uber die aktuellen Entwicklungen.
Die Selbsthilfe-Basen befinden sich im:

o Feuerwehr-Stitzpunkt Feldbach / Gemeindekrisenstab
e Bauhof-NEU Feldbach

e Freizeitzentrum Feldbach

o Feuerwehr-Stitzpunkt Auersbach, Servicestelle

e Feuerwehr-Stutzpunkt Edersgraben-Hoflach

o Feuerwehr-Stitzpunkt Gniebing, Servicestelle

o Feuerwehr-Stitzpunkt Gossendorf

e Feuerwehr-Stitzpunkt Raabau, Servicestelle

o KOMM Zentrum Leitersdorf / Feuerwehr Leitersdorf

o Bauhof-Mehrzweckhalle Muhldorf / Feuerwehr Mihldorf
e Eisstockhalle Oedt

e Stocksporthalle Unterweil3enbach

e Sport-/Dorfhaus Obergiem

Melden Sie sich bitte bei Ihrer nachsten Selbsthilfe-Basis, wenn Sie Uber eine aktuelle Erste-
Hilfe-Ausbildung oder tber sonstige nitzliche Fahigkeiten, die nun gebraucht werden kénnten,
verfliigen. Auch, wenn Sie besondere Ressourcen anbieten kdnnen, die vielleicht andere
Menschen nun bendtigen konnten. Selbsthilfe-Basen konnen grundsatzlich keine
Versorgungsleistungen anbieten. Sie unterstitzen aber die Selbstorganisation und die
Vermittlung zwischen Hilfesuchenden und Helferlnnen.

In groRBeren Wohnhdusern oder Siedlungen sollten nachbarschaftliche Notfallteams
organisiert werden, damit unmittelbar vor Ort Ansprechstellen und Personen zur Verfiigung
stehen, sollte jemand Hilfe benétigen. Gerade jetzt ist es besonders wichtig, dass wir in
Kontakt bleiben und uns gegenseitig helfen. Achten Sie bitte besonders auf jene Menschen,
die auch bereits im Alltag auf fremde Hilfe angewiesen sind. Die gewohnten Hilfsdienste
werden pflegebediirftige oder kranke Menschen kaum aufsuchen kdnnen. Diese Menschen
brauchen nun vielleicht lIhre Hilfe!

Bleiben Sie mit den Menschen in lhrer Umgebung im Gesprach und organisieren Sie
gemeinsame Aktivitdten, damit die Zeit schneller vergeht. Sollten irgendwo die Wogen
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hochgehen, versuchen Sie zu deeskalieren. Bringen Sie sich bitte aber niemals selbst in
Gefahr.

Vermeiden Sie auf jeden Fall unnétige Autofahrten, um Treibstoff zu sparen. Auch wenn der
Strom wieder da ist, wird die Treibstoffversorgung noch langer nicht funktionieren. Die dann
noch vorhandenen Ressourcen werden dringend fur die Einsatzorganisationen und Notdienste
bendotigt.

Supermarkte und Lebensmittelgeschafte bendtigen nun besonders unsere Aufmerksamkeit.
Die Gemeinde wird versuchen, eine geordnete Abgabe der noch vorhandenen Lebensmittel
Zu organisieren, damit moglichst wenige Waren verderben und entsorgt werden mussen.

Nicht alle Menschen haben vorgesorgt. Daher kdnnte mit der Zeit bei einigen Menschen der
Wunsch entstehen, sich hier etwas zu organisieren. Sachbeschadigungen hatten aber zur
Folge, dass der Wiederanlauf der Versorgung mit lebenswichtigen Gitern noch viel langer
dauern wird. Es waren dann noch viel mehr Menschen betroffen. Wir miissen daher unbedingt
gemeinsam verhindern, dass es zur Zerstérung von Verkaufseinrichtungen kommt. Die Polizei
kann nicht Uberall sein. Daher sind nun besonders jene Menschen gefragt, die in der Nahe
von Lebensmittelgeschaften wohnen. Es geht vor allem um die Abhaltewirkung durch die
Anwesenheit. Gelegenheit macht Diebe und das wollen wir verhindern. Organisieren Sie in
der Nachbarschaft eine Gruppe von Menschen, die sich abwechselnd vor den Geschéften
aufhalten. Auch in der Nacht. Verweisen Sie hilfesuchende Menschen an die néchste
Selbsthilfe-Basis. Bringen Sie sich bitte aber niemals selbst in Gefahr. Informieren Sie bitte
auch die nachste Selbsthilfe-Basis Uber lhre Gruppe.

Wir kénnen eine solche Krise nur dann rasch Uberwinden, wenn wir zusammenhelfen und
wenn mdglichst wenig zusatzliche Schaden entstehen. Der soziale Zusammenhalt ist
entscheidend!

Die Gesundheitsversorgung funktioniert nun auch nur mehr sehr eingeschrankt. Das
Krankenhaus verfligt zwar Uber eine Notstromversorgung, kann aber nur mehr eine absolute
Notversorgung aufrechterhalten. Meiden Sie das Krankenhaus, wenn keine lebensbedrohliche
Erkrankung oder Verletzung vorliegt. Wenden Sie sich bitte an Ihre nachste Selbsthilfe-Basis,
wenn Sie Hilfe bendtigen. Wir werden mit Erste-Hilfe-Teams und Arzten versuchen, eine
Notversorgung maglichst bei Innen zu Hause oder in einer Selbsthilfe-Basis zu organisieren.
Alles was nicht lebensbedrohlich ist, muss nun warten. Auch die Apotheken werden kaum
Medikamente abgeben kdnnen. Pflegebedirftige Menschen sind nun auf Nachbarschaftshilfe
angewiesen.

Gehen Sie mit allen Ressourcen, die Sie fur die n&chsten zwei Wochen zwingend bendétigen,
sparsam um. Wir wissen nicht, wie lange die Probleme anhalten werden. Wir sollten aber mit
zwei Wochen rechnen. Teilen Sie Ilhre verfligbaren Wasser-, Lebensmittel- oder
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Medikamentenvorrate sorgfaltig ein. Die Wasserversorgung sollte grundsatzlich weiterhin
funktionieren. Einzelne Probleme konnen aber nie ausgeschlossen werden. Nutzen Sie
Trinkwasser so sparsam als moglich, um mdgliche Schaden an den Leitungen vorzubeugen.
Die Gemeinde versucht mit Notstromaggregaten die notwendigen Pumparbeiten
aufrechtzuerhalten.

Sollten Sie die Checkliste ,Wahrend eines Blackouts® griffbereit haben, gehen Sie diese nun
durch. Wir bringen hier nun auch die wichtigsten Punkte:

Haben Sie Uberprift, ob alle elektrischen Geréte ausgeschaltet sind? Vor allem der Herd oder
das Bugeleisen? Am besten Sie stecken elektronische Geréate wie Computer, Ladegerate oder
Fernseher komplett aus, damit keine Gerateschéden entstehen kdnnen. Lassen Sie ein Licht
eingeschaltet, damit Sie rasch bemerken, wenn der Strom wiederkommt. Sollte der Strom
wieder da sein, ben(tzen Sie bitte nur die unbedingt notwendigen Gerate. Das Stromnetz muss
erst wieder stabilisiert werden. Eine Uberlastung kénnte zum neuerlichen Ausfall fiihren.

Achten Sie auf lhre Kihlgeréate. Verbrauchen Sie so rasch als moglich verderbliche Waren.
Oder verkochen Sie diese nach Moglichkeit, damit sie l&anger haltbar bleiben. Das Verkochen
kann auch in der Gemeinschaft mit Nachbarn oder bei Vereinslokalitaten erfolgen. Damit ist
eine bessere Ressourcennutzung maoglich und gemeinsam macht es mehr Spal3.

Ersatzkochmdglichkeiten: Holzofen, Kochen mit dem (Gas-/Holz-)Griller, Campingkocher oder
Brennpaste. Achten Sie beim Kochen in geschlossenen Raumen auf eine ausreichende
Durchliftung, da Sie ansonsten eine Vergiftung mit Kohlenmonoxid riskieren!

Tiefkiihlgerate sollten 24 Stunden Stromausfall Gberstehen. Lassen Sie daher die Tir so lange
als moglich geschlossen, um den Auftauprozess zu bremsen.

Bei der Lebensmittelkontrolle gilt grundséatzlich der Hausverstand: Schauen, Riechen, Flihlen
und Schmecken; Gehen Sie trotzdem kein Risiko ein. Eine Lebensmittelvergiftung kdnnte jetzt
sehr geféhrlich werden.

Haben Sie Ihre Taschenlampen oder Kerzen griffbereit? Lassen Sie Kerzen niemals
unbeaufsichtigt und machen Sie in geschlossenen Raumen keine offenen Feuer.

Schalten Sie das Handy auf Flugmodus, um den Stromverbrauch zu senken. Sie haben damit
eine zusatzliche Lichtquelle bzw. auch ein Radio, wenn Sie die Kopfhérer anschlieRen.

Sollte es in lhrem Haus oder Wohnhausanlage eine Hebeanlage geben, droht
Uberflutungsgefahr, da die Abwasser nicht weggepumpt werden kénnen. Gehen Sie daher
besonders sparsam mit dem Wasserverbrauch um bzw. beobachten Sie mobgliche
Austrittspunkte. Informieren Sie auch Ihre Nachbarn. Auch mégliche Ruckstauklappen sollten
Uberprift werden. Ansonsten kdnnten Abwasser vom Kanal in das Wohnobjekt hineingedriickt
werden.
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Sollte jemand in Ihrem Umfeld Insulin oder sonstige Uberlebenswichtige Medikamente
bendtigen, Uberprifen Sie die Vorrate. Sorgen Sie dafiir, dass das Insulin mdglichst kihl
gelagert wird. Sollte sich ein Engpass abzeichnen, kontaktieren Sie bitte rechtzeitig die
nachste Selbsthilfe-Basis.

Sollten Sie Uber eine Notstromversorgung verfligen, gehen Sie mit dieser ebenfalls sparsam
um. Viele Geréate sind nicht fir einen lAngeren Dauerbetrieb ausgelegt. Halten Sie Léschgerate
bereit, sollte es zu einem Brand kommen. Auch die Treibstoffvorrate sind endlich und
Nachschub gibt es nicht. Achten Sie darauf, dass die Abgase nicht in einen Wohnraum
gelangen. Gerade Kihlgerate bendtigen keine permanente Stromversorgung.

Die Millabfuhr funktioniert auch nicht. Millvermeidung und Trennung ist nun besonders
wichtig. Geruchsbildender Mull sollte in gut verschlossenen Sacken an schattigen Platzen
gesammelt und vor Tieren geschiitzt werden. Achten Sie auch auf Ihre Haustiere oder ein
mdogliches Aquarium. Sollte Ihr WC nicht funktionieren, benétigen Sie eine entsprechende
Ersatztoilette. Nehmen Sie zur Not einen Kibel mit Millsack fir die Fakalien oder verendete
Tiere. Der Ausbruch einer Seuche muss unbedingt vermieden werden. Achten Sie auch in
Ihrer Nachbarschaft auf mégliche Seuchenquellen.

Wenn Sie Informationen erhalten, geben Sie diese auch in der Nachbarschaft weiter.
Unterbinden Sie aber mogliche Geriichte. Diese helfen uns nicht weiter und tragen nur zur
Verunsicherung bei. Melden Sie diese auch bei lhrer ndchsten Selbsthilfe-Basis.

Sollten in Ihrem Umfeld Menschen Hilfe suchen, die hier gestrandet sind, wie Urlauber oder
Pendler, versuchen Sie diesen bestmdglich zu helfen und nehmen Sie bei Bedarf mit lhrer
nachstgelegenen Selbsthilfe-Basis Kontakt auf.

Wenn der Strom wieder da ist, wird es trotzdem noch Tage dauern, bis wieder etwas Normalitat
einkehren wird. Handy, Festnetz und Internet werden noch langer nicht funktionieren. Damit
werden auch weiterhin nur sehr wenige Dinge mdglich sein. Die Versorgung steht weiterhin
still. Bleiben Sie daher weiterhin in lhrem Wohnumfeld und helfen Sie, wo es mdglich ist, wenn
Sie nicht wo anders gebraucht werden. Schulen und Kindergarten bleiben wahrend der
gesamten Zeit geschlossen. Organisieren Sie eine allfallig notwendige Betreuung in der
Nachbarschaft. Sobald wieder mehr mdglich ist, wird es entsprechende Informationen und
Aufrufe Uber das Radio geben.

Lassen Sie vor allem lhre elektronischen Gerate die nicht zwingend bendtigt werden,
ausgeschaltet. Sie verhindern damit auch mogliche Gerateschaden. Wenn das Mobilfunknetz
wieder zu funktionieren beginnt, vermeiden Sie bitte unbedingt alle nicht lebensnotwendigen
Anrufe. Ansonsten wird es rasch zu Uberlastungen und zum Ausfall kommen. Damit werden
auch Notrufe blockiert und Menschenleben geféahrdet. Am besten Sie schicken ein SMS, um
die Lage bei Ihren Angehdrigen abzuklaren. Ein SMS braucht weniger Ressourcen.
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Bis die Treibstoff- oder Lebensmittelversorgung wieder zu funktionieren beginnen, wird es
dauern. Gehen Sie daher weiterhin sparsam mit lhren Vorraten und Ressourcen um.

Die Folgen eines Blackouts sind fur uns nur schwer vorstellbar. Um diese bestmdglich
Uberstehen zu kdnnen, ist es besonders wichtig, dass wir im Gesprach bleiben und gemeinsam
versuchen, die Krise bestmdéglich zu bewaltigen. So lange die Kommunikation und der
Zusammenhalt aufrecht erhalten bleiben, werden sich auch Lésungen finden! Mdgliche
einzelne negative Ausreil3er dirfen uns nicht davon abbringen!

Wir verlassen uns im Alltag gerne auf andere. Nun ist aber jede Einzelne, jeder Einzelne von
uns gefragt. Nur gemeinsam kénnen wird dieses aul3ergewdhnliche Ereignis bewaltigen.
Zeigen wir, dass wir dazu in der Lage sind.

Notradiosender Feldbach

4.3.3 Sendetext flr den Testeinsatz am 5. Oktober 2019

Am 5. Oktober wurde im Rahmen des Feldbacher Blackout-Tages auch eine genehmigte
Versuchsabstrahlung mit der Eventfrequenz 88,3 MHz durchgeftihrt.

Sendetext

Forschungsprojekt Energiezelle Feldbach — Blackout-Vorsorge in der Neuen Stadt Feldbach
— Testbetrieb des Notradiosenders anlasslich des Blackout-Vorsorge-Tages am 5. Oktober.

Im Fall eines grof3flachigen Stromausfalls, einem sogenannten Blackout, fallen so gut wie alle
Kommunikationsmittel und Versorgungsleistungen aus. Um die Bevolkerung von Feldbach
dennoch mit lokalen Informationen versorgen zu kdnnen, wurde im Rahmen des Projektes ein
Notradiosender vorbereitet. Dieser wird im Anlassfall durch die Stadtgemeinde in Betrieb
genommen. Am heutigen Blackout-Vorsorge Tag erfolgt ein Testbetrieb mit einer
Tonbandansage auf der Frequenz 88,3 MHz. Der Empfang beschréankt sich auf den Gro3raum
Feldbach.

Wir haben beim Birgermeister der Neuen Stadt Feldbach, Josef Ober und beim
Osterreichischen Blackout-Experten Herbert Saurugg nachgefragt, wie es zu diesem Projekt
kam bzw. warum Blackout-Vorsorge uns alle angeht und wie sich jede Einzelne und jeder
Einzelne von uns darauf vorbereiten soll, um ein solches Ereignis bestmdglich bewaltigen zu
koénnen.

Herbert Saurugg:

e Was ist Uberhaupt ein Blackout?
e Warum mussen wir uns darauf vorbereiten? So etwas gab es doch noch gar nicht.
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Birgermeister Josef Ober:

e Warum beschatftigt sich die Neue Stadt Feldbach mit dem Thema Blackout-Vorsorge?
¢ Welche Vorsorgemalinahmen hat die Neue Stadt Feldbach bisher getroffen?
e Welche MalRnahmen sind noch weiter notwendig?

Herr Saurugg:

e Wir haben ja gehort, dass sich die Stadt und die Feuerwehr darauf vorbereiten.
Warum reicht das nicht aus?
¢ Wie kann sich jeder Einzelne von uns vorbereiten?

Herr Blrgermeister:

¢ Warum muss sich die Bevélkerung von Feldbach auch auf ein solches Szenario
vorbereiten?

e Ist das Uberhaupt leistbar?

e Warum findet heute ein Blackout-Vorsorge Tag statt und was wird am Hauptplatz in
Feldbach geboten?

o Wo finden die Burgerlnnen weiterfihrende Informationen? [Auf unserer Homepage
www.feldbach.gv.at/blackout; Auch der steirische Zivilschutzverband bietet zahlreiche
Hilfestellungen flr die Vorsorge an]

Herr Saurugg:

e Wie erkenne ich Uberhaupt ein Blackout bzw. wie unterscheidet sich dieses von
einem gewohnlichen Stromausfall?

e Was sind Selbsthilfe-Basen und wo befinden sich diese?

o Wie funktioniert dann die Gesundheitsversorgung?

e Was ist notwendig, damit die Versorgungssicherheit wieder langfristig ausreichend
robust wird?

¢ Warum machen wir das nicht schon langst so?

e Was ist jetzt besonders wichtig?

Vielen Dank fur das Gespréch und die Informationen.
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