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Einleitung

Nachfolgend findet sich eine Zusammenfassung der Ergebnisse von Workshops, Befragung
und Abstimmungstreffen.

Zur Einbindung mdglichst vieler relevanter Stakeholder wurde ein Startevent organisiert bei
dem besonders kritische Einrichtungen und Infrastruktur identifiziert wurden. Darauf basierend
wurden mit den Stakeholdern aus den Bereichen ,Kommunikation®, ,Lebensmittelversorgung®
und ,Gesundheitsversorgung“ eigene Workshops durchgefihrt, um diese Gruppen nochmals
zu sensibilisieren und Problemfelder aufzuzeigen.

Weitere Abstimmungsaktivitdten fanden laufend mit dem Wasserverband Wasserversorgung
Vulkanland sowie den Blaulichtorganisationen statt.

AuBerdem wurden Informationen zielgruppenspezifisch fir Schulen (sowohl Lehrkdrper als
auch Schulerinnen) aufbereitet und verteilt. Die Schilerinnen sind wichtige Multiplikatoren fir
die Eigenvorsorge der Bevolkerung.

Folgende Methoden kamen zum Einsatz:

Workshops

Informationsvortrage/ Prasentationen
Aussendungen per Post und E-Malil
Informationsblatter, Folder

Bilaterale Gesprache

Fragebogen (online)

o O O O O O
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1 Stakeholder -Workshop 20.11.2017

Als Start des begleitenden Stakeholder-Prozesses wurden Vertreterinnen von im Vorfeld vom
Projektteam identifizierten mdglichen Stakeholdern bzw. Interessierten eingeladen (160
Einladungen). An dem Workshop nahmen alle Projektpartnerinnen und ca. 60
Teilnehmerlnnen teil. In einem weiteren Schritt wurden alle Stakeholder eingeladen einen
Online-Fragebogen zur Selbstevaluierung der Robustheit der eigenen Organisation
auszufillen (Ergebnisse siehe Pkt. 2).

1.1 Einladungsbrief

Was ware, wenn...

...der Strom langer ausfallt/ ...die Versorgung ausfallt/ ...die Kommunikation aufgibt?
Wie bereiten wir uns GEMEINSAM darauf vor?

Die Folgen eines weitreichenden Infrastrukturausfalls:

Das europaische Stromversorgungssystem zahlt zu den verlasslichsten der Welt. Dennoch
steigen seit Jahren die Instabilitdten. Es wird immer schwieriger und teurer, die Netzstabilitat
aufrecht zu erhalten. Davon kriegen wir im Alltag kaum etwas mit. Ein realistischer
europaweiter Strom- und Infrastrukturausfall (,Blackout®) hatte fatale Folgen.

Unser gesamtes Gesellschaftsleben wirde binnen weniger Stunden voéllig zum Erliegen
kommen. Die Wiederherstellung einer gewohnten Normalitdt wirde auch im besten Fall
Wochen und in Teilen sogar Monate dauern. Aber auch ein Eisregen wie 2014 in Slowenien
konnte in unserer Region zu weitreichenden Infrastrukturausfallen fihren. Dennoch sind wir
diesen Szenarien nicht hilflos ausgeliefert, wenn wir rechtzeitig die Sache in die Hand nehmen
und uns darauf vorbereiten.

Dabei ist jeder von uns gefragt. Als Privatperson, Familie, Unternehmer, Verein, Behorde oder
in welcher Organisation auch immer. Dieser Abend ist ein weiterer Anstof3, um Feldbach und
die Bevolkerung auf ein solch undenkbares Szenario vorzubereiten.

Sie werden bzw. Ihre Organisation wird zu diesem Abend eingeladen, weil die
Bevolkerung auf Ihre Leistung und Unterstitzung hofft.

Gemeinsam wollen wir Uberlegen, wie wir diese Erwartungen bestmdglich erfullen kbnnen und
auch aufzeigen, wo die Grenzen der organisierten Hilfe sind und was jeder Einzelne selbst
Ubernehmen muss!

Wir freuen uns auf lhre Teilnahme und Ihr Mitwirken!
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1.2 Agenda

Wer vorbereitet sein will, muss das Undenkbare denken wagen! Was kdnnen wir gemeinsam
tun?

BegrifRung und Einfihrung: Bgm. Ing. Josef Ober
e Projekt- und Programmvorstellung: Ing. Karl Puchas, Projektleiter Energiezelle F
¢ ,Die Folgen eines weitreichenden Infrastrukturausfalls®: Herbert Saurugg, MSc,
Blackout-Experte
o Madglichkeit fir Fragen aus dem Publikum
e Einflhrung in die Arbeitsgruppen: Ing. Karl Puchas
e Moderierte Diskussion in Kleinarbeitsgruppen
o Leitfrage fir die Gruppendiskussion: ,Was ware, wenn morgen um 4 Uhr friih der
Strom langer ausfallt?“ Stellen Sie sich vor, das passiert
o im Sommer bei plus 38 Grad oder
o im Winter bei minus 15 Grad.
e Prasentation der wichtigsten/zusammengefassten Arbeitsgruppenergebnisse
durch eine/n Gruppenteilnehmer/in
e Abschluss, Ausblick und Verabschiedung: Bgm. Ing. Josef Ober
e Ende der Veranstaltung, Networking und gemdtlicher Ausklang

1.3 Wesentliche Erkenntnisse

Die Auswirkungen und die Dauer eines mdglichen europaweiten Strom- und
Infrastrukturausfalls (,Blackout”) werden deutlich unterschatzt. Auch die Notwendigkeit fur
rasches und vorbereitetes Handeln, wodurch die Gefahr besteht, dass es zu vermeidbaren
Eskalationen kommt.

Die Rolle des eigenen Personals aber auch die der Bevolkerung werden unterschatzt und
wahrscheinlich falsch eingeschatzt. Wenn das eigene Personal und die Familie nicht
vorgesorgt haben, werden die eigenen Probleme rasch die Handlungsfahigkeit einschranken.
Vor allem in der Phase 2, wenn zwar die Stromversorgung wieder funktioniert, die
Telekommunikations- und Lebensmittelversorgung aber noch nicht. Hier miissen gegen Ende
der ersten Woche massive Probleme erwartet werden.

e &S M eSza@n . % Das Land
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Die Rolle der Bevdlkerung als hilflose und Uberforderte Gruppe wird mit hoher
Wahrscheinlichkeit falsch eingeschatzt. Damit wird die wichtigste Ressource fur eine
erfolgreiche Krisenbewdltigung nicht oder nur unzureichend genutzt und die Lage
moglicherweise unnétig verscharft.

Die Vorbereitung und Vernetzung der durch die Projektgruppe identifizierten Stakeholder
(Empfanger dieses Berichtes) ist fur die Notversorgung der Bevolkerung im Fall eines
weitreichenden Infrastrukturausfalls elementar und unverzichtbar.

1.4 Ausgangslage

Fur die Bearbeitung des Projektes Energiezelle F wird das Szenario eines europaweiten
Strom- und Infrastrukturausfalls (,Blackout®) herangezogen?:

e Stromausfall um 4 Uhr friih in weiten Teilen Europas und ein méglicherweise bis zu
dreitagiger Stromausfall.

e Eine bis zu eine Woche nach dem Stromausfall andauernde nur sehr eingeschrankte
Verfugbarkeit der Telekommunikationsversorgung.

¢ Ein weitgehender Wiederanlauf der Logistik- und Lebensmittelversorgung erst nach
Verfligbarkeit der Telekommunikationsversorgung!

Kein Strom - Stromversorgung kehrt zuriick
Totaler Wiederhochfahren der Infrastrukturen und
Stillstand der Versorgung, Riickkehr zur Normalitdt

Stunden Tage Wochen Monate

Dabei sind nicht nur der unmittelbaren Folgen des Stromausfalls (Phase 1), sondern
besonders die Nachwirkungen in der Phase 2 zu beriicksichtigen! Diese werden erhebliche
Auswirkungen auf die Normalisierung nach dem Primarereignis haben. Darlber hinaus
kénnen noch besondere Tages- und Jahreszeiten angenommen werden (Situation bei +38°C
oder im Winter bei -15°C, etc.).

i

Siehe hierzu auch die Studienergebnisse: Bevolkerungsverhalten im Krisenfall — Deutungsmuster und
Handlungsfolgen aus Sicht der Feuerwehren (DEU) unter
www.saurugg.net/2016/blog/krisenvorsorge/bevoelkerungsverhalten-im-krisenfall oder Das Verhalten der
Bevdlkerung in Katastrophen und Notlagen (CHE) unter www.saurugg.net/2015/blog/gesellschaft/das-
verhalten-der-bevoelkerung-in-katastrophen-und-notlagen-2 sowie ,Man muss wahrscheinlich komplett
umdenken Mythos Panik” unter www.saurugg.net/2017/blog/krisenvorsorge/man-muss-wahrscheinlich-
komplett-umdenken-mythos-panik

2 Siehe weiterfiihrend unter www.saurugg.net/strom-blackout
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1.5 Ergebnisse

Die Anmerkungen in blau wurden durch Herbert Saurugg, Experte fur die Vorbereitung auf den
Ausfall lebenswichtiger Infrastrukturen, hinzugefigt.

1.5.1 Herausforderung: Information, dass es sich um ein Blackout handelt
Ein Ausfall in der Nacht wirde erst spat durch die breite Masse wahrgenommen werden.

Wie immer gibt es zwei Seiten: Einerseits waren viele Menschen zu Hause und hatten den
ersten Teil des Ausfalls bereits verschlafen. Andererseits fehlen in anderen Bereichen wichtige
Ressourcen (z. B. Personal im Spitalsbetrieb, Einsatzorganisationen, etc.) und wertvolle Zeit
zur Alarmierung und Vorbereitung ist bereits verstrichen.

Wann kommt man drauf, dass es ein grof3rdumiger Ausfall ist?

Es wird wahrscheinlich ein bis zwei Stunden dauern, bis klar ist und hoffentlich via Radio (O3)
kommuniziert werden kann, dass es sich um einen europaweiten Strom- und
Infrastrukturausfall (,Blackout®) handelt. Ein erster wichtiger Indikator konnte der Ausfall der
Mobilfunksysteme bzw. Stérungsanzeichen (Uberlastung) sein. Einsatzorganisationen sind
Uber das BOS-Digitalfunksystem vernetzt und kénnen frihzeitig einen weitreichenden Ausfall
mitbekommen. Wenn entsprechende Informations- und Alarmierungsketten definiert werden,
konnen auch andere Bereiche, wie etwa der Stadtkrisenstab oder andere Stakeholder
frihzeitig alarmiert werden. Jedenfalls ist eine friihzeitige Alarmierung anzustreben, wenn sich
ein grof¥flachiger Ausfall abzeichnet, da zumindest in der ersten Stunde noch eine
eingeschrankte technische Alarmierung mdglich sein kdnnte. Hier sollte man dem Grundsatz
folgen: Lieber einmal zu oft alarmieren und die Prozesse testen, als nicht mehr alarmieren zu
kénnen. In diesem Sinne sind Alarmierungsketten innerhalb von Feldbach bzw. zu den
einzelnen Stakeholdern zu definieren!

Wenn die Menschen nicht informiert werden konnen, reagieren sie so, als ware nichts
geschehen, z.B. bringen sie die Kinder in den Kindergarten, wo sie angenommen werden
missen — besser ware aber, die Kinder wiirden gleich zu Hause bleiben.

Ausfallsgrund nicht bekannt: Jeder fahrt normal zur Arbeit; Wahrend der Fahrt erfahrt man
eventuell mehr. Kinder fahren normal zur Schule. Erster halber Tag lauft ziemlich normal ab.

In den ersten Stunden wird nicht abschatzbar sein, was die genaue Ursache fir den Ausfall
war bzw. wie lange die Wiederherstellung der Stromversorgung dauern kdnnte. Es gibt
durchaus gute Grinde dafur, anzunehmen, dass Osterreich binnen 24 Stunden wieder
weitgehend mit Strom versorgt werden konnte. Nichtsdestotrotz haben wir als
Ausgangszenario einen bis zu dreitdgigen totalen Stromausfall herangezogen, damit auch
eine Sicherheitsreserve eingeplant wird. Auch, weil es wahrend des Wiederhochfahrprozesses
auf europaischer Ebene zu Ruckschlagen und zu einem erneuten Totalausfall kommen kann.
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Zum anderen koénnte ein regionales Ereignis wie etwa der verheerende Eisregen 2014 in
Slowenien zu deutlich l&angeren lokalen Ausfallen fiihren, was in unserem Projekt auch
mitbetrachtet wird.

Daher ist es notwendig, die Bevolkerung und auch alle Stakeholder friihzeitig aufzufordern,
moglichst rasch in einen Krisenmodus Uberzugehen, um eine moglichst lange
Durchhaltefahigkeit sicherzustellen. Ein Blackout ist nicht mit der Wiederherstellung der
Stromversorgung behoben und erfordert weitreichende Ressourcenplanungen! Der erste
halbe Tag wird nicht normal ablaufen, da bereits vieles nicht mehr funktionieren bzw. dann
auch eine gewisse Verunsicherung eintreten wird: Alles ist intakt, aber nichts funktioniert mehr!
Die Menschen sind nicht wie bei anderen Katastrophen mit der Schadensbewéltigung
beschaftigt! Im Einzelfall wird man das Szenario durchaus langere Zeit nicht mitbekommen.
Etwa wenn jemand gerade nicht stromabhangigen Téatigkeiten nachgeht oder wo ist, wo das
nicht weiter auffallt (im Wald, auf dem Feld, etc.). Im Stadtgebiet werden die Auswirkungen
aber zeitnah zu spuren sein.

Ab dem Zeitpunkt, wenn keine neuen Informationen kommen wird es kritisch.

Die Verunsicherung wird sich sicher erhdéhen, vor allem, wenn man voéllig unvorbereitet
Uberrascht wird. Daher ist ein offener Diskurs unverzichtbar.

1.5.2 Kommunikation

Es gibt eine private Radiosendeanlage am Stradnerkogel, welche durch einen Funkamateur
betrieben wird. Derzeit wird damit Radio Soundportal ausgestrahlt. Diese Sendeanlage kdnnte
fur die Krisenkommunikation genutzt werden und wiirde im Vulkanland rund 65.000 Menschen
erreichen kénnen.

Diese wichtige Ressource wird auf jeden Fall in die Krisenvorsorge eingebunden.

Es war der generelle Konsens, dass die Kommunikation eine Schlusselrolle spielen wird,
wobei in der Diskussionsrunde die Meinung vertreten wurde, der Bevolkerung nicht die volle
Wahrheit zu vermitteln, um eine Panik zu vermeiden. Die Information soll Stiick fir Stick an
die Bevolkerung herangetragen werden.

Dass die Einsatzinformationen Informationen tiber das volle Ausmal der Krise erhalten sollen,
hielten die Teilnehmer fir absolut notwendig. Dass dann eine gewisse Menge an Information
auch nach auf3en dringen wird, war ihnen bewusst.
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Dieser Wahrnehmung und Einschatzung ist entschieden entgegenzutreten, sprechen doch
alle derzeit vorhandenen wissenschaftlichen Untersuchungen ganz klar eine andere Sprache!®
Sollte sich zu irgendeinem Zeitpunkt in der Offentlichkeit herausstellen, dass die Bevolkerung
hinters Licht gefuihrt bzw. absichtlich nicht informiert wurde, wird der Vertrauensverlust enorm
sein und weitreichende Folgekrisen nach sich ziehen! Bereits der status-quo, indem kaum eine
offentliche bzw. breite Risikokommunikation erfolgt, wird viele Fragen aufwerfen. Siehe etwa
die Podiumsdiskussion des Osterreichischen Journalistenclubs vom 16.11.17.* Hier ist
absolute Transparenz geboten, wenngleich nicht unmittelbar alle Details kommuniziert werden
mussen. Hier ist eine professionelle Krisenkommunikation unverzichtbar und vorzubereiten.

Grundsatzlich sollte davon ausgegangen werden, dass sich die Gesellschaft in etwa 10:80:10
aufteilen lasst (Modellannahme!): 10 Prozent engagieren sich unaufgefordert. 80 Prozent
verhalten sich passiv bis abwartend. Die restlichen 10 Prozent, wahrscheinlich deutlich
weniger, nutzen die Gelegenheit fur eigene Zwecke und Absichten. Die wesentliche Frage ist,
welche Seite die 80 Prozent mobilisieren kann. Wenn nichts gemacht wird bzw. der Eindruck
entsteht, dass hier etwas vertuscht wird, solle davon ausgegangen werden, dass die negative
Seite starker hervortreten wird. Gelingt es, eine gewisse Grundstruktur und Ordnung zu
vermitteln und die Menschen aktiv in die Bewdltigung einzubinden, dann wird die Tendenz
eher Richtung einer positiven Entwicklung gehen. Hier sollten die Erfahrungen nach den
letzten grofRen Hochwéassern bzw. nach der Flichtlingskrise 2015 als positive Beispiele
herangezogen werden. So wie man auf die Bevdlkerung zugeht, so wird es auch
zurickkommen. Sie werden daher immer Recht behalten!

Eine andere Gruppe sieht es durch die Erfahrungen des Zivilschutzverbandes sehr wohl als
vorrangige Aufgabe, die Bevdlkerung zu informieren und zu schulen. Offen blieb dabei die
Frage, welche Zielgruppen besonders und tiber welche Kanale vorbereitet werden sollten. Als
wichtige Zielgruppe wurden Schulen bzw. Kinder genannt, da diese wichtige Multiplikatoren
sind.

% Siehe hierzu auch die Studienergebnisse: Bevolkerungsverhalten im Krisenfall — Deutungsmuster und
Handlungsfolgen aus Sicht der Feuerwehren (DEU) unter
www.saurugg.net/2016/blog/krisenvorsorge/bevoelkerungsverhalten-im-krisenfall oder Das Verhalten der
Bevolkerung in Katastrophen und Notlagen (CHE) unter www.saurugg.net/2015/blog/gesellschaft/das-
verhalten-der-bevoelkerung-in-katastrophen-und-notlagen-2 sowie ,Man muss wahrscheinlich komplett
umdenken Mythos Panik® unter www.saurugg.net/2017/blog/krisenvorsorge/man-muss-wahrscheinlich-
komplett-umdenken-mythos-panik

4 Siehe unter www.saurugg.net/2017/blog/presse/die-unterschaetzte-gefahr-der-europaweite-stromausfall-

wie-die-medien-damit-umgehen-koennen
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Generell wurde noch die Rolle der o6ffentlichen Hand diskutiert. Hier sehen alle
Gruppenmitglieder die Gemeinde in einer Bringschuld. Die 6ffentliche Hand muss fur den
Krisenfall gewappnet sein. Aber auch die Einsatzorganisationen haben ihre Hausaufgaben zu
erledigen. Sollte der Fall eintreten, muss ein Plan zur Verfigung stehen, wie die
Kommunikation zu erfolgen hat und wie Krisenstabe gebildet werden kénnen.

Ein Funkamateur berichtete, wie professionell die Organisation und deren Mitglieder
aufgestellt sind. Dies sei in der Offentlich nicht bekannt. Alle Mitglieder sind gepriift und
unterwerfen sich strengen Regeln. Im Krisenfall ist die ist eine Kommunikation zur
Landeswarnzentrale in Graz mdglich. Weiters kdnnte in Feldbach ein autarkes Funknetz
aufgebaut werden. Es stehen Handgerate zur Verfugung, die z.B. eine Kommunikation
zwischen Leuchttirmen (Selbsthilfe-Basen®) ermdglichen kénnten. Die Funkamateure sind
gerne bereit, ihre Infrastruktur und Ressourcen im Krisenfall zur Verfligung zu stellen.

Ein Vertreter der Feuerwehr schlagt vor, einen Leitfaden fur Privatpersonen zu erarbeiten, wie
man sich auf einen Krisenfall vorbereiten kann und sich im Krisenfall verhalten soll. Diese Idee
wird von allen Teilnehmern sehr positiv aufgenommen, es werden einige beispielhafte
mdogliche Inhalte diskutiert.

Grundsatzlich stellt der Zivilschutzverband (www.zivilschutzverband.at) entsprechende
Unterlagen und auch Vortrage zur Verfligung. Ein Teil des Projektes wird sich auch mit dieser
Kommunikationsmafnahme (Sicherheitskommunikation) befassen und diese in Feldbach
aktiv verstarkte.

Ein anderer Vertreter der Feuerwehr bringt zur Sprache, dass die Mitglieder der Feuerwehr
als ,Informationsverbreiter” fungieren konnten. Gut geschult bzgl. Krisenvorbereitung und -
bewaltigung, kdonnten diese ihr Wissen in deren jeweiligen Familien, Bekanntenkreisen und
Nachbarschaften weitergeben. Dies kénnte — zusatzlich zu den genannten Leitfaden — einen
den Grad der Vorbereitung in der Bevélkerung erhdhen.

Definitiv! Feuerwehrleute sind ein wichtiger Multiplikator und Kommunikator, da sie direkt vor
Ort integriert sind. Der erste Schritt beginnt bei der Eigenvorsorge und bei der Sensibilisierung
des Umfeldes (Familie, Nachbarschaft, Arbeitskollegen). Diese wichtige Ressource wird im
Rahmen des Projektes noch 6fters adressiert werden!

An den Vertreter der Energienetze Steiermark GmbH wird die Frage gestellt, wie der Verlauf
der Anfragen bei einem Stromausfall aussieht. Antwort: Zu Beginn melden sich umgehend
viele GroRRverbraucher (Produktionsbetriebe etc.) um zu erfahren, wie lange der Ausfall dauern

5 Siehe Leitfaden ,Selbsthilfe-Basis“ unter https://www.saurugg.net/strom-blackout/leitfaeden-zur-selbsthilfe
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wird. Dann gibt es einige Stunden wenige Anfragen, bevor viele Anfragen von besorgten
Privatpersonen eintreffen.

Bei einem Blackout wird rasch keine Kontaktaufnahme mehr moglich sein.

Der Vertreter der Energienetze Steiermark GmbH fuhrt aus, wie wichtig die Ausarbeitung von
Krisenplanen fir jegliche denkbare Situation ist. Weiters geht er darauf ein, dass in bereits
besprochenen Leitfaden fir die Bevdlkerung jedenfalls das Verhalten hinsichtlich des
Ausschaltens von elektrischen Verbrauchern enthalten sein soll. Es ist wichtig fur den
Netzwiederaufbau, dass unnétige Verbraucher nicht eingeschaltet sind und damit den
Wiederaufbau erschweren.

Der Aspekt Verhaltensregeln wird auf jeden Fall im Rahmen des Projektes und der zu
erarbeitenden Sicherheitskommunikation aufgearbeitet.

Informationen Uber Lautsprecherwagen von Polizei, Feuerwehr und Bundesheer

Hier sollte ernsthaft die Frage gestellt werden, ob man diese Ressourcen wirklich daftr
aufwenden will/kann. Im Einzelfall wird das sicher funktionieren. Jedoch sind viele (neuen)
H&auser so gut isoliert und abgedichtet, dass man nur schwer viele Menschen erreichen wird.
Vor allem in der Stadt. Hier ware die Information im Vorfeld, wenn nichts mehr geht,
automatisch O3 einzustellen, wahrscheinlich hilfreicher. Zum anderen muss erst festgestellt
werden, wie viele Ressourcen tatsachlich verfligbar sind bzw. welche Krafte damit gebunden
wirden.

1.5.3 Lageentwicklung

Generell (ungeachtet des Szenarios) haben die Teilnehmer kein Problem innerhalb der ersten
24 Stunden gesehen. Da Stromausfélle in der landlichen Region nichts Undenkbares sind,
werden die Menschen nicht sofort ein groBeres Problem vermuten und erstmals einen
normalen Tagesablauf starten. Gegen Mittag wird dann das erste Mal Verdacht geschopft.
Hier werden erste panische Reaktionen erwartet.

Wenn nicht bereits sehr rasch auf die Auswirkungen des Blackouts reagiert wird, werden die
Auswirkungen zu einem spateren Zeitpunkt (Phase 2) umso heftiger sein. Wie immer wieder
kurzzeitige lokale Ausfélle zeigen, kann bereits binnen weniger Minuten erheblicher Schaden
entstehen.®

6 Siehe aktuell unter www.saurugg.net/2017/blog/stromversorqung/20-minuten-stromausfall-warnende-
beispiele
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Es entwickelte sich eine Diskussion, dass eine durch Stromausfall verursachte Dunkelheit oft
zu Paniksituationen fuhrt. Dies trifft Privatpersonen zuhause sowie Menschen, die sich in einer
ungewohnten Umgebung befinden.

Es stimmen alle Teilnehmer zu, dass ,Licht* fur Sicherheit steht. Dafiir Sorge zu tragen, dass
im Krisenfall an wichtigen Stellen Licht zur Verflgung steht, sei besonders wichtig.

Mythos Panik

Warum Menschen aus dem Nichts in Panik geraten sollen, ist nicht nachvollziehbar, bzw.
welche Reaktion das dann konkret sein soll. Hier gibt es einen Mythos Panik, der sich
hartnackig halt und kaum aus den Kopfen zu bringen ist.” Menschen geraten in Panik, wenn
sie (wie Tiere) in die Enge getrieben werden und keine Zeit mehr fir verniinftiges Handeln
haben. Natirlich verunsichert plétzliche Dunkelheit. Das hat aber auch damit zu tun, dass wir
damit nicht mehr umgehen kénnen, weil wir es nicht mehr gewohnt sind. Hier setzte wiederum
die Kommunikationsarbeit im Vorfeld an. Ob bzw. wo es dann wirklich sinnvoll ware,
Lichtinseln zu schaffen, wéare noch zu prifen. Bei Selbsthilfe-Basen8 ware es sicher sinnvoll.

Generell wurde die Stadt-Land-Problematik oft erwahnt. Die Mitglieder der Diskussionsrunde
waren der Uberzeugung, dass die Situation am Land besser zu bewaltigen ware, als im
Vergleich dazu in der Stadt. Das wurde auf die bessere soziale Vernetzung der
Bewohner/innen und auf die Verfugbarkeit von Nahrungsmittel und Wasser zurlckgefiihrt.
Etwa ein Drittel der Gruppenmitglieder verfligt Gber einen eigenen Brunnen.

Die Ehefrau eines der Gruppenmitglieder arbeitet in einer Merkurfiliale (nicht in Feldbach) die
Uber ein Notstromaggregat verfligt und in der Lage ist, den Handel auch bei einem
Stromausfall aufrecht zu erhalten. Dies wurde bereits bei einem Stromausfall getestet. Die
Gruppenmitglieder sind jedoch der Meinung, dass dies eine |6bliche Ausnahmen, keinesfalls
aber die Regelerscheinung ist. AnschlieRend kam es zu einer kurzen Diskussion hinsichtlich
der Verwendung von Notstromaggregaten, wobei der Fokus auf Huhnerstallungen gerichtet
wurde. Hier wurde von Stallungen berichtet, die Uber Notstromaggregate verfligen, dies sei
jedoch keinesfalls die Norm und auch keine Vorschrift.

" Siehe etwa unter ,Man muss wahrscheinlich komplett umdenken Mythos Panik“ unter
www.saurugg.net/2017/blog/krisenvorsorge/man-muss-wahrscheinlich-komplett-umdenken-mythos-panik

8 Siehe Leitfaden ,Selbsthilfe-Basis“ unter https://www.saurugg.net/strom-blackout/leitfaeden-zur-selbsthilfe
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1.5.4 Besonderheiten des Sommerszenarios

o Essensversorgung wird rasch ein Problem werden, da Nahrungsmittel schneller
verderben

e Kinder werden in die Schule geschickt, da dort die Lehrer die Aufsichtspflicht
wahrnehmen kénnen — da Kéalte kein Thema ist, wird hier auch kein Problem gesehen

o Es wird aktuell kein Problem hinsichtlich ,Arbeitsmoral® gesehen, es gibt in den ersten
Tagen keinen Grund nicht in die Arbeit zu gehen

o Das Sommerszenario wird generell als unkritischer bewertet

1.5.5 Besonderheiten des Winterszenarios

e Wird deutlich kritischer gesehen als das Sommerszenario

o Hieristin erster Linie die Warmeversorgung der limitierende Faktor

e Ohne Sicherstellung der Warmeversorgung wirden die eigenen Kinder nicht in die
Schule geschickt werden, die Motivation zu Hause zu bleiben wiirde steigen

e Einige der Teilnehmer verfligen tber Feststoffheizungen, die als einzig sicher
verfugbare und verwendbare Heizung identifiziert wurde

1.5.6 Personen mit besonderen Bedurfnissen/ eingeschrankter
Selbsthilfefahigkeit

Hier wurde insbesondere die Problematik diskutiert, inwieweit diese Personen im Vorfeld

bereits identifiziert werden kénnen. Hier kdnnte die Rettung eine wichtige Rolle spielen, da

diese oft hilfsbedurftige Personen als ,Stammgaste“ zu ihren Untersuchungen bringen.

Dennoch ist es notwendig, hier besonderes Augenmerk auf diese Personengruppe zu richten,

da diese Gruppe nicht in der Lage sein wird, sich selbst zu helfen.

Eine Teilnehmerin berichtete Uber ihre Erfahrungen im Rahmen der Arbeit in einem
Behindertenheim. Es kam bei nur wenigen Stunden andauernden Ausféllen der Strom- aber
auch der Wasserversorgung zu Situationen, die es den Mitarbeiterinnen sehr schwierig
machten, die alltaglich notwendigen Arbeiten durchzufihren. Auf langer andauernde Ausfalle
ware niemand vorbereitet gewesen.

Wie kann die Versorgung hilfsbedirftiger, eventuell sogar bettlageriger Personen
gewabhrleistet bleiben. (Hilfsdienste kbnnen nicht mehr kommen)?

Auf keinen Fall durch Transport/Schaffung von Sammelorten, da diese organisatorisch nicht
aufrechterhalten werden koénnen. Hier muss die dezentrale Selbstorganisation greifen.
Nachbarn schauen auf Nachbarn! Und auch das muss im Vorfeld kommuniziert werden.

% Das Land
Steiermark

5{
H

[ |
"Ill'ul L] t.IIGI HY

15

" oy T
BELDRACH o ﬁ%

Energiezelle-F: D 2.2: Stakeholder-Einbindung



B Energie e FFG — —
4 Ze”e und Technologie FOESCRung NIk @KIRAS

Sicherheitsforschung

1.5.7 Krisenstabe

e Abklarung, wer Einsatzstab bildet und Austausch/Vernetzung mit den anderen
sicherstellen
e Katastrophenschutzplan muss erweitert werden

1.5.8 Infrastrukturversorgung

Die Wasserversorgung (GSO) wurde und wird mit Notstromversorgung ausgerustet. Offen
bleibt jedoch, ob die Wasserversorgung auch uberall nach dem Ubergabepunkt (Gemeinde)
funktioniert.

Das wiedererrichtete Heizwerk Feldbach wurde ,Blackout-sicher® gestaltet. So kann die
Versorgung lber das Fernwarmenetz prinzipiell sichergestellt werden, eine Versorgung hinten
den Ubergabestationen bei den Kunden ist jedoch nicht sichergestellt.

Die Rusthauser der Feuerwehren sind prinzipiell nicht Blackout-sicher, verfligen also Uber
keine Notstromversorgung.

Die Feuerwehr Feldbach beschéftigt sich mit dem Thema Blackout und Notstromversorgung
seit 2004, sie verfugt auch Uber ein Notstromaggregat und hat dieses auch schon getestet. Es
hat auch funktioniert, aber ,da haben wir uns einiges an Elektronik zusammen geschossen®.
In Feldbach kann das gesamte Feuerwehrhaus notstromversorgt werden, auch das Kihlhaus
und die zwei Wohnungen, die sich im Gebaude befinden. Das Notstromaggregat musste
allerdings in absehbarer Zukunft ersetzt werden. Die Sirene sollte dann auch bei Blackout
funktionieren. Das Alarmsystem funktioniert allerdings nur, wenn die Telefone funktionieren,
sonst wird es schwierig mit dem gegenseitigen Informieren und Alarmieren.

Im Krankenhaus wirde man den Stromausfall gleich bemerken, da die Notstromversorgung,
anspringt. Diese wirde drei bis vier Tage funktionieren, dann ware ein Treibstoffnachschub
erforderlich. Zwei Tage konnte mit dem vorhandenen Equipment ein Vollbetrieb weiter
gewahrleistet werden. Bis dahin musste die externe Versorgung wieder anlaufen. Die
Wasserversorgung wirde das gréf3te Problem darstellen.

Hier muss auf jeden Fall die Phase 2 mitberiicksichtigt werden. Das bedeutet, dass es hier
wohl friihzeitig zu massiven Leistungseinschrankungen kommen wird missen, um tberhaupt
eine langere Zeit eine Notversorgung aufrechterhalten zu kénnen.

Ein Vertreter des Bundesheeres bringt ein, dass die Kaserne in Feldbach zwar lber eine
grolRere Anzahl von mobilen Notstromaggregaten verfugt, als Einrichtung selbst jedoch nicht
Blackout-sicher ist. Jedenfalls hat die Organisation und ihre Mitglieder einiges an Erfahrung
bei der Unterstiitzung der Bevélkerung in Krisenfallen.
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Soldaten haben eine umfassende Krisenbewaltigungsausbildung und sollten daher unbedingt
aktiv angesprochen und eingebunden werden. Insbesondere dann, wenn sie organisatorisch
nicht eingebunden sind, wie etwa Miliz oder Reservesoldaten.

Das Bundesheer verflgt fir seine Mannschaft Uber sogenannte ,Combatrationen®, das sind
Nahrungskonzentrate fur eine Tagesration. Diese konnten auch an die Bevdlkerung
ausgegeben werden.

Die wesentliche Frage ist, wie viele Rationen hiervon vor Ort verfligbar und abgebbar sind!
Diese sollten als absolute Notfallreserve moglichst lange zuriickgehalten werden. Wenn man
beginnt, etwas auszugeben, erwarten auch die anderen, dass sie etwas bekommen. Hier kann
man rasch in einen Teufelskreis geraten.

Ebenso koénnten Betten fur die Bevolkerung zur Verfligung gestellt werden, in der Kaserne gibt
es 200, die im Katastrophenfall nicht alle von den Soldaten benétigt wirden, da diese ja
drauRen im Einsatz waren.

Auch die Soldaten werden wieder einmal runen missen, um handlungsféhig zu bleiben. Daher
sollte diese Ressource nicht einfach aufgegeben werden. Zum anderen stellt sich die Frage
der Sinnhaftigkeit, wenn gleichzeitig mehr als 13.000 Menschen betroffen sind. Da wirde es
dann nicht nur um die Unterbringung, sondern auch um die Versorgung und Organisation
gehen, was viele Ressourcen binden wirde. Daher sollte das keine vorrangige Option sein.
Und wenn, dann nur fir Hilfskrafte, die sich aktiv an der Bewaltigung beteiligen.

Auf die Frage, ob dieser Notfall schon einmal getestet wurde, war die Antwort ,Das traut sich
keiner*.

Viele private PV-Anlagen-Besitzerlnnen denken, sie hatten bei einem Blackout kein Problem
und immer Strom, was aber so nicht stimmt. Hier misste noch Aufkldrungsarbeit geleistet
werden.

Wird Teil der Projektarbeit sein.

1.5.9 Allgemeine Punkte
Wo koénnen fiir Siedlungsbewohner, die teilweise nur sehr wenig Eigenvorsorge betreiben
konnen, Auffangzellen (eher viele kleinere) geschaffen werden?

Auf keinen Fall durch die Schaffung von Sammelorten, da diese organisatorisch kaum
aufrechterhalten werden konnen. Hier muss die dezentrale Selbstorganisation greifen.
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Nachbarn schauen auf Nachbarn! Als Drehscheibe sollen Selbsthilfe-Basen® dienen. Diese
werden im Rahmen des Projektes erarbeitet.

Gibt es eine Stadtflucht, da am Land wahrscheinlich die Eigenversorgung wesentlich héher
ist?

Mdglich, aber eher in Grof3stadthahe. Menschen fahren, wenn sie noch kénnen, zu ihren
Angehdrigen aufs Land. Wobei hier moglicherweise oft falsche bzw. tberzogene Erwartungen
bestehen. Auch dem ist kommunikativ vorzubeugen. Oberste Prioritat hat daher die Erhéhung
der Selbstversorgungsfahigkeit der Bevoélkerung fir zumindest 1-2 Wochen!

Wie erfahren Netzbetreiber rasch, dass es ein groraumigerer Ausfall ist? Wie bleiben diese
untereinander im Kontakt?

Uber das netzbetreibereigene und unabhangige Telekommunikationssystem. Aber sie
muissen dann auch erst auf die Ursachenforschung gehen, um das richtige
Netzwiederaufbaukonzept zurtickgreifen zu kénnen.

Wie werden Netzbetreiber (Strom und Infrastruktur) Krisenteam integriert? Was passiert mit
Touristen?

Ist noch zu klaren.

9 Siehe Leitfaden ,Selbsthilfe-Basis* unter https://www.saurugg.net/strom-blackout/leitfaeden-zur-selbsthilfe
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2 Online-Befragung 2017

Im Anschluss an den Stakeholder-Workshop am 20.11.2017 wurden an alle Eingeladenen
Fragebdgen ausgesandt, um deren Wissenstand bzgl. Blackout in Erfahrung zu bringen, sowie
um Kenntnisse bzgl. mdglicher diesbeziiglicher Vorbereitungen zu erlangen (Fragebogen
siehe nachfolgend und unter https://www.saurugg.net/Fragebogen-Selbstevaluierung-
Robustheit.pdf). Die Ergebnisse wurden den Stakeholdern zur Verfiigung gestellt.

2.1 Allgemeine Fragen

Insgesamt haben 217 Personen die Einladung zur Teilnahme an dieser Befragung erhalten.
Das Projektteam bedankt sich recht herzlich bei all jenen, die sich die Zeit genommen haben,
um den umfangreichen Fragebogen zu beantworten. Damit leisten Sie einen wichtigen Beitrag,
um die Menschen in der Neuen Stadt Feldbach besser auf mogliche weitreichende
Infrastrukturausfalle vorzubereiten. Sollten Sie sich bisher nicht die Mdglichkeit gehabt haben,
sich mit dem Fragebogen auseinanderzusetzen, steht fir Sie weiterhin eine reduzierte Version
zur Selbstevaluierung der Robustheit Ihrer Organisation unter dem oben angegebenen Link
zur Verfugung.

Sehr erfreulich ist, dass eine hohe Bereitschaft besteht, sich mit
diesem Thema auseinanderzusetzen und das Projekt zu
unterstiitzen. 22 von 36 Antwortenden haben ersucht, vom
Projektteam kontaktiert zu werden (Abbildung 1). Wir werden
Sie daher Uber weitere aktuelle Ergebnisse und Fortschritte des
Projektes gerne am Laufenden halten.

Die Antworten zeugen von einem relativ hohen Bewusstsein
Uber die Thematik (z.B. Schlisselrolle in der Versorgung,
Beschéaftigung mit dem Szenario, Ansprechperson in der
Organisation). Dennoch gibt es bei einzelnen Aspekten Verbesserungspotential: notwendiges
Detailwissen um die eigenen Ressourcen und Abhangigkeiten wie die Fragen: Von wem kann
ich zusatzliche Unterstitzung erhalten? Welche elektrische Leistung hat meine
Notstromversorgung bzw. welche Leistung wird wirklich benétigt? Wie versorge ich mein
Personal in einem solchen Krisenfall bzw. wie erfolgt dessen Ablose?

Abbildung 1 - Kontaktaufnahme

Dies unterstreicht wiederum die erforderliche breite Auseinandersetzung und den
umfassenden Austausch zwischen den unterschiedlichen Akteuren, was zur Zielsetzung
dieses Projektes gehort. Daher mochten wir Sie auch dazu ermuntern, sich weiterhin mit dem
Thema ,Blackout® zu befassen, um gemeinsam dem Ziel einer robusten Neuen Stadt Feldbach
sowie der Erhéhung der Selbstwirksamkeit der Menschen einen Schritt ndher zu kommen.
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2.2 Vorsorge und Krisenbewaltigung

Bei der Vorbereitung auf einen weitreichenden Infrastrukturausfall haben
29 von 48 angegeben, dass sie eine Unterstitzung benétigen (Abbildung 2).
Hier werden vor allem Informationen, Handlungsanweisungen und Richtlinien,
aber auch ein weiterer Austausch oder eine finanzielle Unterstitzung als
Bedarf genannt. Unterstitzung bei der Krisenbewaltigung erwarten sich
21 von 43 vor allem von der Gemeinde, den Behdrden und Organisationen
mit Sicherheitsaufgaben, Ubergeordneten Stellen sowie bei
Versorgungsleistungen (Abbildung 3).

Abbildung 2 - Unterstitzung
Hier kann nur unterstrichen werden, dass es bei der Vorbereitung
auch an Ihnen bzw. lhrer Organisation liegt, bereits die
absehbaren Bedirfnisse oder Problemstellungen an die
jeweiligen Stellen zu kommunizieren. Uberpriifen sie vor allem
Ihre eigenen Erwartungen auf Plausibilitat. Auch alle anderen
werden zu wenige Ressourcen haben. Unser Ziel ist es, sie bei

Abbildung 3 - Unterstitzung diesen Uberlegungen bestmdglich zu unterstitzen.
bei der Krisenbewaltigung

30 von 42 kénnen sich vorstellen, im Krisenfall die Birgerinnen bzw. das
Stadt-Krisenmanagement mit den eigenen Ressourcen zu unterstiitzen
(Abbildung 4). So kodnnten R&umlichkeiten, Notstromaggregate oder
Treibstoff zur Verfiigung gestellt werden. Zudem werden Leistungen wie
Funkverbindungen, Melderdienste oder Verpflegung bzw. medizinische
Leistungen in Aussicht gestellt.

Wir werden uns die Details zu diesen Angeboten ansehen und die
tatséchlichen Mdglichkeiten zur Unterstutzung abklaren.

Abbildung 4 - Hilfsangebot
Fast allen Befragten ist bewusst, dass im Falle eines weitreichenden

Infrastrukturausfalls die Gblichen Kommunikationskanéle nicht mehr zur Verfligung stehen
werden. Fir die Notkommunikation wird vor allem eine Abstlitzung auf Funksysteme erwatrtet.

Hier wird moglicherweise der Umfang der Verfugbarkeit bzw. die Leistungsfahigkeit
Uberschatzt. Funksysteme sind zwar eine wichtige Riickfallebene, es wird jedoch nicht méglich
sein, alle sonstigen ausgefallenen Kandle damit zu ersetzen. So wird etwa auch eine sehr
hohe Funkdisziplin erforderlich sein, um eine rasche Uberlastung der noch verfiigbaren Kanéle
zu verhindern. Des Weiteren wird es notwendig sein, bereits im Vorfeld entsprechende
Funknetzplanungen durchzufihren und abzustimmen.
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Fast allen ist bewusst, dass ihnen in einem solchen Krisenfall
nur unzureichende Personalressourcen zur Verfugung
stehen werden (Abbildung 5).

Dieser Punkt ist von zentraler Bedeutung! Einerseits, was
\ die Handlungsfahigkeiten im eigenen Verantwortungsbereich

nein, anbelangt, aber auch, was in der offentlichen Kommunikation
1

transportiert werden muss: Eine Hilfe von Dritten wird nur sehr
Abbildung 5 - Unzureichende eingeschrénkt moglich sein. Die wesentliche (Selbst-)Hilfe muss
Personalressourcen in der Familie und in der Nachbarschaft erfolgen! Die Ablése
und Versorgung des eigenen Personals in Folge der zu erwartenden langer andauernden
Krisenlage erscheint noch unzureichend geklart zu sein. Auch hier werden entsprechende
Absprachen mit dem jeweiligen Personal erforderlich sein. Achten Sie besonders auf diese
Punkte, da Ihr Personal Ihre wichtigste Ressource darstellt.

22 von 36 geben an, dass sie auch im Notbetrieb von Leistungen Dritter
abhangig sind (Abbildung 6). Konkret genannt wurden etwa: Energie-,
Wasser-, Treibstoffversorgung, Transportdienste (Schulen), sowie die
Essensversorgung.

Dazu sind in den jeweiligen Organisationen noch konkrete Abklarungen
erforderlich, wie und wie lange diese Leistungen erwartbar sind bzw.

welche Ersatzmalinahmen vorbereitet werden konnen. Abbildung 6 - Abhéngigkeiten

. o . _von Dritten
Im Wesentlichen gilt in der gesamten Vorbereitung und Vorsorge, sowie

auch in der Krisenbewaéltigung das Prinzip der Dezentralitéat und Subsidiaritat. Das bedeutet,
jeder muss sich so weit als irgendwie nur mdglich selbst helfen kénnen. Denn sobald sich zu
viele Menschen auf andere verlassen, werden die Ressourcen nicht mehr ausreichen. Damit
ist dann auch die Hilfe fir den Einzelfall gefahrdet. Sollten Sie daher in lhrer Organisation
konkrete Problemstellungen feststellen, bei denen Sie auf jeden Fall auf externe Unterstlitzung
angewiesen sind, dann lassen Sie uns bzw. die Stadtgemeinde dies bitte bereits jetzt wissen.
So kénnen bereits in der Vorsorge entsprechende Uberlegungen angestellt werden.
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2.3 Erkenntnisse

46 von 60 Antwortenden geben an, dass sie sich ihrer

Verantwortung, die sie bzgl. der Versorgung der Menschen in der d
Region Feldbach haben, bewusst sind (Abbildung 7).

Abbildung 7 - Bewusstsein
Vorsorge

35 von 60 erklaren, dass sich ihre Organisation bereits mit dem
Szenario eines weitreichenden Infrastrukturausfalls in Form von
internen Besprechungen oder durch die Installation von
Notstromeinrichtungen auseinandergesetzt hat (Abbildung 8).

Abbildung 8 -
Auseinandersetzung

31 von 60 Personen geben an, dass es in ihrer Organisation
eine Ansprechperson fir das Thema ,Blackout” gibt (Abbildung 9)

Abbildung 9 - Ansprechperson
verfigbar

17 von 60 sind verpflichtet, einen Notbetrieb aufrechtzuerhalten
(Abbildung 10). Dies betrifft vor allem Einsatzorganisationen,
Betreiber von wichtigen Infrastrukturen sowie Schulen und
Kindergarten. In 17 Organisationen gibt es Regelungen, wie in so
einem Fall mit ihren ,Kundinnen® (also z.B. Kinder, Schilerinnen,
Patientinnen)  organisatorisch  umzugehen ist. In 13
Organisationen gibt es Regelungen, wie Maschinen und Gerate
sicher heruntergefahren werden kénnen.

Abbildung 10 - Verpflichtung
zum Notbetrieb
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40 von 60 ist bewusst, dass sie im Falle eine Infrastrukturausfalls keine Energieversorgung
mehr von aul3en erhalten.

16 von 39 Organisationen verfligen Uber eine Notstromversorgung.

9 von 38 geben an, dass es in ihrer Organisation ein Notversorgungskonzept fur die
Warmeversorgung der eigenen Gebaude gibt.

9 von 38 geben an, dass es in ihrer Organisation eine eigene Wasserversorgung (z.B. einen
Brunnen) gibt und dass dieser von sieben auch ohne Stromversorgung genutzt werden kann.

Nur 5 von 38 verfiigen Uber eine eigene Abwasserentsorgungsanlage, bei zweien funktioniert
diese ohne offentliche Stromversorgung.

2.4 Fragebogen zur Selbstevaluation
Einleitung

Das Projekt ,Energiezelle Feldbach® untersucht, mit welchen Vorbereitungsmafnahmen die
Robustheit der kommunalen Infrastrukturen und Unternehmen, sowie die Selbstwirksamkeit
der Menschen in der Neuen Stadt Feldbach erhoht werden kénnen.

Ihre Organisation bzw. |hr Unternehmen wurde von uns als besonders wichtig fur die
Erreichung dieser Ziele bzw. fur die Notversorgung der Bevolkerung eingestuft, da Sie und
Ihre Mitarbeiter/inn/en und Kolleg/inn/en wesentliche Leistungen fur die Menschen in der
Region erbringen.

Wir versuchen mit unserem Projekt herauszufinden, was notwendig ist, damit sich die Neue
Stadt Feldbach besser auf einen europaweiten Strom- und Infrastrukturausfall (,Blackout®)
vorbereiten kann. Wir nehmen dabei folgendes Szenario an, das auch die Grundlage fiir Ihre
Fragenbeantwortung darstellt:

Ein bis zu dreitégiger europaweiter und totaler Stromausfall,

e eine instabile (Teil-)Stromversorgung wahrend des Netzwiederaufbaus und
unmittelbar danach (Gefahr von Rickschlagen, zusatzlichen Schaden),

e eine in Folge zumindest einwbchige sehr starke Einschréankung bei der
Telekommunikations- und Logistikversorgung (Warenverkehr, Treibstoffversorgung,
usw.) mit kaum verfiigbaren Warenlieferungen, sowie

e eine mehrwochige instabile und eingeschrankte Versorgungslage, die auch weitere
KrisenreaktionsmaRhahmen erfordern wird.
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Sie konnen sich dazu auch das Video ,Schweiz im Dunkeln“ ansehen,
um ein Gefluhl dafir zu bekommen, was das in etwa bedeuten kdnnte:
http://youtu.be/NMWZwkvOgto

Bitte beantworten Sie die nachstehenden Fragen, soweit es Ihnen mdglich ist. Wenn in den
Fragen der Begriff ,Organisation” verwendet wird, steht dieser auch fur Betrieb, Unternehmen,
Einrichtung etc. Diese Fragen werden auch lhnen bei der konkreten Auseinandersetzung mit
dem Szenario ,Blackout® behilflich sein. Nutzen Sie daher diese Chance, um Ihre Organisation
besser vorzubereiten!

Es waére fur uns sehr hilfreich, wenn Sie den Fragebogen online ausfillen kdnnten. Wir haben
dort bei einzelnen Fragen auch weiterfiihrende Hintergrundinformationen verlinkt. Hier ist der
link zum Fragebogen:

https://survey.aau.at/index.php/342772?lang=de

Sollten Sie den Fragebogen dennoch handisch ausfiillen wollen, dann fuhren Sie bitte bei
Fragen zum Eintragen auf einem Extrablatt die Nummer der jeweiligen Frage und Ihre Antwort
dazu an.

Wir bedanken uns bereits jetzt herzlich fir Ihre Unterstiitzung!

1. Sie wurden von uns eingeladen, da Sie eine Schlisselfunktion fur die Versorgung in
der Region Feldbach innehaben. Waren Sie sich dieser Verantwortung bislang
bewusst?

Oja Onein

2. Hat sich Ihre Organisation bereits mit dem von uns dargestellten Szenario
beschaftigt?

Oja [0 nein
a. Fallsja, in welcher Form?
b. Gibt es in lhrer Organisation eine zentrale Ansprechperson zum Thema
~Weitreichender Infrastrukturausfall/Blackout?

Oja 0Onein

c. lIstlhre Organisation in irgendeiner Form verpflichtet (Gesetze, Vertrage,
Konzernvorgaben, SLAs, etc.), eine Notversorgung bzw. einen Notbetrieb
(z.B. Ordination als Bereitschaft fiir Notfélle, Verkauf mittels Handkasse,
eingeschrankte Produktion mittels Eigenenergieversorgung, etc.) auch bei
einem weitreichenden Infrastrukturausfall sicherzustellen?

Oja [ nein
Falls ja, beschreiben Sie diese bitte.
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d. Gibt es Regelungen, wie in einem solchen Fall mit lhren ,Kundinnen® (z.B.
Patientlnnen, Schilerinnen, Kindergartenkinder, etc.) organisatorisch
umzugehen ist?

Oja U nein
Falls ja, beschreiben Sie diese bitte.

Gibt es Regelungen, wie Ihre Organisation in einem solchen Fall alle Maschinen und
Geréte sicher (ohne Strom und Telekommunikation) herunterfahren bzw. in einen
sicheren Notbetrieb Ubergehen kann?
Oja [Onein
a. Falls ja, beschreiben Sie diese bitte.
b. Falls nein:
Welche Malinahmen kénnte Ihre Organisation treffen, um unnétige
zusatzliche Schaden im Fall eines ,weitreichenden Infrastrukturausfalls® zu
reduzieren bzw. einen raschen Wiederanlauf zu erméglichen? Beschreiben
Sie diese bitte.

Welche Auswirkungen hatte ein Nichtfunktionieren lhrer Organisation fir die Region
Feldbach? Beschreiben Sie diese bitte.

Bendtigen Sie bei der Vorbereitung auf einen weitreichenden Infrastrukturausfall
Unterstltzung?
Oja [Onein

a. Falls ja, von wem und in welcher Form?

Bendtigen Sie bei der Krisenbewaéltigung im Fall eines weitreichenden
Infrastrukturausfalls externe Unterstiitzung?

Oja 0O nein
a. Falls ja, von wem und in welcher Form?

Koénnten Sie sich vorstellen, im Krisenfall die Blrgerinnen bzw. das Stadt-
Krisenmanagement mit lhrer Organisation bzw. lhren Ressourcen zu unterstitzen?

Oja [0 nein
a. Fallsja, wie?

und Warme
Ist Ihnen bewusst, dass Sie bei einem weitreichenden Infrastrukturausfall keine
Energieversorgung (Strom, Gas, Warme, Treibstoff) von ,aulen“ bekommen und

damit wesentliche Bereiche Ihrer Organisation nicht aufrechterhalten werden
kénnen?

Oja [Onein

Welche Verbraucher sind fur die Aufrechterhaltung eines Notbetriebs in lhrer
Organisation unbedingt erforderlich?
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Bitte listen Sie die wesentlichen Verbraucher (z. B. Kassen, Torantriebe,
Kihlung, Heizungs- und Wasserpumpen etc.) auf.

Welche elektrische Leistung bendtigen Sie insgesamt fir diesen Notbetrieb?
Wenn Kihlung bendétigt wird, wieviel von der oben angegebenen elektrischen
Leistung benétigen Sie daftr?

10. Verfugt lhre Organisation tber eine Notstromversorgung?

Oja

0 nein

Wenn ja, in welcher Form?
i. Ist Ihre Notstromversorgunganlage netzgetrennt oder netzgekoppelt?
0 getrennt [ gekoppelt [ weil3 nicht

ii. Ist die Anlage stationar oder mobil?
(] stationdr [ mobil

Welche elektrische Leistung liefert diese?

Welchen Betriebsstoff (z.B. Benzin, Diesel etc.) verwenden Sie fir die
Notstromversorgungsanlage?

Wie lange reicht im schlechtesten Fall der bevorratete Betriebsstoff?
Wie alt ist dieser Betriebsstoff?

Ist Thnen die Problematik ,Dieselpest” bekannt?

Oja U nein
Haben Sie auch Schmiermittel fiir den Fall eines langeren Betriebes des
Notstromaggregats vorratig?

Oja 0Onein
Wie haufig wird ein Realtest Ihrer Notstromversorgungsanlage unter Last
durchgefiihrt?

i. Fur wie lange?
ii. Hatten Sie dabei schon Probleme?

Oja 0O nein

Falls ja, welche?

11. Verflgen Sie Uber eigene erneuerbare Stromerzeugungsanlagen?
(Mehrfachnennungen méglich!)

[0 Photovoltaik [0 Windrad [ Biogas [0 Anderes, namlich: .................
a. Falls ja, welche Erzeugungsleistungen weisen diese auf?
b. Falls ja, haben Sie die Moglichkeit eines Inselbetriebes mit Netzfreischaltung?
Oja [ nein
c. Verfugen Sie Uber einen Speicher fir elektrische Energie (Akkumulator)?

LTES
gh-i
T
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H

Oja [ nein

Falls ja, welche Speicherkapazitat und Leistung weist dieser auf?
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12. Wie wird Ihr Gebaude/lhre Liegenschaft mit Warme versorgt? (Mehrfachnennungen

moglich!)

0 Fernwarme [ Heizol 0 Erdgas 0 Flussiggas [0 Kohle

0 Holz O Strom 0 Warmepumpe 0 Anderes, namlich: .................

13. Haben Sie hinsichtlich der Warmeversorgung ein Notversorgungskonzept ftir
Krisenfalle?
Oja [Onein

Falls ja: Wie sieht dieses aus (unter Beriicksichtigung, dass eine elektrische
Versorgung nicht gegeben sein wird)?

Grundversorgung (Treibstofflager/Vorratslager, Handelsbetriebe)

14. Ist Ihnen bewusst, dass Sie im Falle eines weitreichenden Infrastrukturausfalles nur
mehr auf Ihre eigene Bevorratung/Vorsorge zurlickgreifen kénnen und der
Nachschub ausbleiben wird?

Oja 0O nein

15. Verfugen Sie Uber ein eigenes Treibstofflager fur Ihre Fahrzeuge?
Oja [Onein

16. Verfugen Sie Uber einen Heizdltank, der aktuell von Ihnen nicht genutzt wird?
Oja [Onein

Falls ja: Wie groR3 ist dessen Volumen?

17. Verfugen Sie Giber einem eigenen Vorratslager fir jene Guter, die Sie fur die
Aufrechterhaltung des Notbetriebes lhrer Einrichtung benétigen?
Oja 0O nein

Falls ja:
a. Welche Guter sind das?
b. Wie lange reichen diese?
c. Wird dafir eine Kiihlung bendtigt?

Oja [ nein
Falls ja: Wie lange sind diese Vorrate ohne Stromversorgung haltbar?

18. Verfugen Sie lUber eine EIGENE Wasserversorgung (z.B. einen Brunnen)?

Oja [Onein
a. Falls ja, kbnnen Sie diesen auch ohne &ffentliche Stromversorgung nutzen?

Oja 0O nein
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19. Verflgen Sie Uber eine EIGENE Abwasserentsorgungs- oder Hebeanlage?

Oja [Onein
a. Falls ja, funktioniert diese auch ohne 6ffentliche Stromversorgung?

Oja [Onein

20. Verkaufen Sie Guter, die fur die Grundversorgung wichtig sind?

Oja 0O nein
a. Falls ja: Welche Guter sind das?
b. Falls ja: Kann der Verkauf dieser Guter auch ohne Stromversorgung (z.B.
ohne Registrierkassen) durchgefuihrt werden?

Oja U nein

Kommunikation

21. Ist Ihnen bewusst, dass im Falle eines weitreichenden Infrastrukturausfalles die
Ublichen Kommunikationstechnologien (Mobiltelefonie, Festnetz, Internet, Fernsehen)
nicht zur Verfligung stehen?

Oja 0O nein

22. Wie wirden Sie unter diesen Umsténden die fiir den Notbetrieb notwendige
Kommunikation aufrechterhalten (betriebsintern und -extern)?

23. Mit wem wirden Sie im Krisenfall Kontakt aufnehmen (wollen)?

Interne Organisation

24. Ist Ihnen bewusst, dass im Falle eines weitreichenden Infrastrukturausfalles Ihr
Personal moéglicherweise nicht zur Verfligung steht bzw. nicht erreichbar ist?

Oja Onein

25. Wie viel und welches Personal bendétigen Sie, um einen allfalligen Notbetrieb
beispielsweise fur eine Woche aufrechterhalten zu kénnen?
a. Wieviel Prozent etwa der normalen Belegschaft?
b. Weil3 das dieses Schlisselpersonal?
Oja U nein
Wie erfolgt dessen Alarmierung?
Wie erfolgt dessen Versorgung?
Wie erfolgt die Ablose des Personals (Pendler!)?
Welche Maflinahmen haben Sie gesetzt bzw. kdnnen Sie setzen, damit sich
Ihr Schlusselpersonal besser auf ein solches Ereignis vorbereitet?

h®D® oo
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26. Ist lhre Organisation im Notbetrieb von Leistungen anderer Partner, Lieferanten,
Infrastrukturbetreibern etc. abhangig?

Oja 0O nein

Falls ja, beschreiben Sie diese bitte.

Abschluss

27. Sind Sie generell daran interessiert, das Projekt Energiezelle Feldbach zu
unterstitzen oder bei diesem mitzuwirken?

Oja [Onein

28. Welche weiterfiihrenden Informationen bzw. Unterstiitzungen bendtigt Ihre
Organisation, um sich besser auf dieses Szenario vorbereiten zu kénnen?

29. Wiinschen Sie dazu eine Kontaktaufnahme?
Oja 0O nein
Wenn ja, durch wen?

30. Haben Sie sonst noch Anmerkungen? Wenn ja, notieren Sie diese bitte!

31. Daten zu lhrer Organisation:
Name der Organisation: ..........cooiiiiiiiiii e
Adresse der OrganiSatiON: ... ... ..u et
Name des/der AUSTUIIENAEN: ... .o
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Sollten Sie den Fragebogen nicht online ausfillen kdnnen, dann schicken Sie bitte lhre
Antworten bis spatestens Freitag, 15. Dezember 2017 an:

koehldorfer@feldbach.at oder per Post an das

Stadtamt Feldbach
z. H. Herrn DI Peter Kohldorfer
Hauptplatz 13
8330 Feldbach
Gerne kdnnen Sie den Fragebogen dort auch personlich abgeben.

Danke, dass Sie mit lhren Antworten unser Projekt unterstitzen und damit die
Voraussetzungen schaffen, damit wir gemeinsam die Neue Stadt Feldbach robuster
gegenlber Krisen machen und die Selbstwirksamkeit der Menschen erhdéhen kdénnen! Wir
wollen damit auch eine wichtige Vorreiterrolle einnehmen und zu einer Musterregion werden.

Weiterfilhrende Informationen und Hilfestellungen fir Ihre Vorbereitung finden Sie unter
www.saurugg.net/leitfaden. Achten Sie besonders auf lhre eigene Selbstwirksamkeit, indem
Sie und lhre Familie ausreichend Trinkwasser, Lebensmittel, Medikamente und Grundguter
vorratig halten, damit Sie zumindest fur ein bis zwei Wochen auf keinen Einkauf angewiesen
sind.

Sollte es wirklich zu einem weitreichenden Infrastrukturausfall kommen, ist zu erwarten, dass
wir friihestens nach ein bis zwei Stunden Uber Radio erfahren werden, dass es sich um ein
Uberregionales Ereignis handelt. Die tatsachliche Dauer wird zu diesem Zeitpunkt noch nicht
abschatzbar sein. Ein frihzeitiger Indikator fiir ein Uberregionales Ereignis konnte der
zusétzliche Ausfall des Telefon- bzw. Handynetzes sein. Uberlegen Sie daher, wie lange lhrer
Organisation Zeit bleibt, um in einen sicheren Notzustand/-betrieb herunterzufahren. Beginnen
Sie im Zweifelsfall lieber friilher mit den NotmaRnahmen. Im besten Fall haben Sie dann nur
Ihre geplanten NotmafRnahmen tberprift. Andernfalls riskieren Sie zuséatzliche Schaden, wenn
etwa die USV nicht ausreicht, um IT-Systeme sicher herunterzufahren. Das kbnnte den
Wiederanlauf deutlich verzdgern.

Bereiten wir uns daher gemeinsam auf das Undenkbare vor!
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3 Wasserverband Wasserversorgung Vulkanland (WVL)

3.1 Bilaterale Abstimmung

Bei mehreren Terminen mit dem Wasserverband Wasserversorgung Vulkanland (WVL)
(vormals Verband Wasserversorgung Grenzland Siudost (GSO)) wurde ein Konzept zur
Wasserversorgung im Blackout-Fall erarbeitet. Folgende Themen wurden bearbeitet:

o] Uberblick Wasserversorgung bei Blackout / 09.11.2017

o] Uberblick Wasserversorgung bei Blackout / 05.12.2017

o] Datenubertragung der Messwerte bei Blackout / 28.05.2018
o] Ablaufplan fur Blackout / 28.01.2019

0 Wasserwerk-Brunnen / 24.05.2019

Konzept, Ablaufplan und die umgesetzten Maflnahmen zur Sicherstellung der
Wasserversorgung siehe Deliverable 3.2 (Pkt. 2).

3.2 Blackout INFO-Veranstaltung 30.Janner 2019

Bgm. Josef Ober prasentierte in seiner Funktion als Obmann des Wasserverbandes
Wasserversorgung Vulkanland (WVL) das Vorsorgemodell fiir die Wasserversorgung.

Seit 2014 wird ein professionelles Vorsorgemodell zum Funktions- und Werterhalt der
gesamten Infrastruktur umgesetzt. Die Offentliche Energieunabhangigkeit der notwendigen
AuBenanlagen (Brunnen, Pumpwerke, Hochbehélter und Funkstationen) wird seit 2019 bis
2025 stufenweise realisiert. Die krisensichere Versorgung im gemeindeinternen Bereich, u.a.
Notstrom fir Pumpwerke zur Versorgung von Hochzonen, liegt im alleinigen
Verantwortungsbereich der jeweiligen Gemeinde.

In enger Abstimmung mit dem WVL wurde fir die Stadtgemeinde Feldbach ein Konzept fiir
die Notstromversorgung der Pumpwerke mittels Zapfwellengeneratoren erstellt. Damit ist eine
Versorgung von 99 % aller Haushalte moglich.
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4 Abwasserverband Feldbach - Mittleres Raabtal

Die Abwasser der Stadtgemeinde Feldbach werden zur Kléaranlage Raabau geleitet. Diese
kann aktuell bereits rund 60 % ihres Strombedarfs selbst aus Erneuerbaren decken (BHKW,
PV). Eine funktionierende Abwasserversorgung ist aus Hygienegrinden unerlasslich. Die
Stadtgemeinde plant ihre Vorsorgemalinahmen in enger Abstimmung mit dem
Abwasserverband.

4.1 Blackout INFO-Veranstaltung 30. Janner 2019

Der Abwasserverband stellte den Status Quo der Versorgung vor, sowie die geplanten
Investitionen zur Erhéhung der Versorgungssicherheit.

Bgm. Ober prasentierte die Plane der Stadtgemeinde zur Notstromversorgung von 20
Pumpwerken, um einen Riickstau der Abwasser zu vermeiden.
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5 Lebensmittelversorgung

5.1 Workshop Lebensmittelversorgung 02.05.2018

Die Zusammenfassung des Workshops wurde zur Information an alle eingeladenen
Stakeholder versendet, auch an jene, die nicht am Workshop teilgenommen haben.

Am 02. Mai erfolgte eine intensive Diskussion mit Vertretern der Ortlichen
Lebensmittelversorgung/-handel zum Thema Lebensmittel(not)versorgung in Feldbach im Fall
eines Blackouts. Der Osterreichische Blackout-Experte Herbert Saurugg (www.saurugg.net)
erlauterte zu Beginn die Wahrscheinlichkeit eines Blackouts und die dadurch zu erwartenden
weitreichenden Auswirkungen. Aufgrund seiner langjéhrigen Auseinandersetzung mit diesem
Szenario und den absehbaren Entwicklungen erwartet er ein solches Ereignis binnen der
nachsten funf Jahre. Dabei geht es weniger um die Zeit des Stromausfalls, der in Osterreich
etwa fir 24 Stunden und auf europaischer Ebene flir mehrere Tage zu erwarten ist. Viel
folgenschwerer ist, dass es nach dem Stromausfall wahrscheinlich mehrere Tage dauern wird,
bis die Telekommunikationsversorgung, also Handy, Telefon, Internet und
Datenverbindungen, wieder halbwegs funktionieren. Damit funktionieren in dieser Zeit weder
eine Produktion, Logistik, Warenverteilung noch die Treibstoffversorgung. Gleichzeitig wissen
wir, dass sich rund s der Bevolkerung maximal vier und % maximal sieben Tage selbst
versorgen kann. Um die Systeme wieder hochzufahren, werden aber viele Menschen benétigt,
die dann aber zu Hause ein Problem haben. Ein Teufelskreis, der nur durch die Erhéhung der
Eigenvorsorge moglichst vieler Menschen eingebremst werden kann.

Wir haben auch fir all jene, die nicht zu diesem Abend kommen konnten, die wesentlichsten
Erkenntnisse und Ableitungen zusammengefasst:

e Es reicht nicht aus, das Thema/die Auswirkungen eines Blackouts nur einmal gehort
zu haben. Die Sensibilisierung erfordert eine fortlaufende Information und
Auseinandersetzung, ohne jedoch dabei zu Ubertreiben.

e Die Bewaltigung eines solchen Ereignisses kann nur bottom-up, also in den kleinen
Zellen, gelingen: Familie, Verwandtschaft, Nachbarschaft, Gemeinde

o Die Eigenvorsorge moglichst vieler Menschen ist daher von zentraler Bedeutung,
um ein solches Ereignis mdglichst lange beherrschbar zu halten. Diese stellt auch flr
den Lebensmittelhandel eine zentrale Eigenschutzmalinahme dar. Denn wenn die
Menschen hungern, kann das in der Verzweiflung auch zu untiberlegten Handlungen,
wie etwa die Plinderung von Geschéften, fihren. Die Zerstérung von Geschéften
hatte fatale Folgen fur den Wiederanlauf der drtlichen Versorgung, da zuerst die
Infrastruktur erneuert werden misste. Damit wéaren dann noch mehr Menschen
betroffen.

Der Schutz von lebenswichtigen Einrichtungen wie Geschéfte hat daher hochste
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Prioritat. Dieser kann jedoch nicht durch andere Organisationen (Polizei, Militar)
sichergestellt werden, da diese selbst nur mehr sehr eingeschréankt handlungsfahig
sind und nicht tiberall sein kdnnen. Es sind daher zwingend Uberlegungen
erforderlich, durch welche MalRnahmen der Eigenschutz erh6ht werden kann. Ein
wesentlicher Aspekt wird dabei die geordnete Ausgabe von noch lagernden
Produkten sein. Auch, um verderbliche oder aufgetaute Guter nicht entsorgen zu
mussen, was ja auch nicht funktioniert.

Eine weitere Eigenschutzmal3nahme kdnnte die gezielte Bewerbung von
vergunstigten Vorsorgepaketen darstellen, um den Eigenvorsorgegrad zu erhéhen
und die Menschen zu sensibilisieren. Dies wére vor allem gemeinsam mit den
Kommunikationsaktivitdten der Gemeinde wiinschenswert.

Wie die Diskussion gezeigt hat, ware mit relativ wenig Aufwand die geordnete
Abgabe mdoglich. Dazu mussen entsprechende Vorbereitungen erfolgen:
Sensibilisierung der Mitarbeiterlnnen; vorhalten von SackerlIn; preisliche Fixierung
(Pauschalpreis, da die Menschen auch kein Bargeld mehr erhalten), um eine
moglichst einfache Abgabe sicherzustellen; Absprachen mit der Gemeinde bzgl. der
Vorgangsweise und einer moéglichen Unterstitzung; vorbereiten von
Kinderbetreuungsmaglichkeiten fur die Mitarbeiterinnen (Nachbarschaft!);

Einige Betriebe haben das Potential, durch inselbetriebsfahige PV-Anlagen den
Eigenstromverbrauch deutlich zu heben bzw. damit gleichzeitig eine Riickfallebene
fur den Fall eines Netzausfalls zu schaffen. Da sich rein betriebswirtschaftliche
Betrachtungen oft nicht rechnen, ware es notwendig, auch die potentiellen
Schadenskosten mitzubetrachten. Uberlegenswert wére etwa ein
Birgerbeteiligungsmodell, zum Beispiel anlog zur Schuhwerkstatte Waldviertel, wo
fur 200 Euro Investition Gber 10 Jahre Warengutscheine im Wert von 300 Euro
rickerstattet werden. Damit wiirde auch die lokale Wirtschaft gestarkt und es gebe
eine zusatzliche Rickfalleben im Blackout-Fall.

Grundsatzlich fehlen auch noch Konzernvorgaben, wie in einem solchen Fall
vorzugehen ist. Hier wird es auch noch ein entsprechendes Schreiben durch den
Herrn Blrgermeister geben.

Es gibt doch einige Ressourcen (z. B. 100 Tonnen Mehl), die bei einer
entsprechenden Vorbereitung auch fir eine Notversorgung nach dem unmittelbaren
Blackout (Phase 2: Bis auch wieder die Telekommunikation und Logistik
funktionieren) herangezogen werden kénnten.

Im Rahmen des Forschungsprojektes wird ein Leitfaden fir die Bevodlkerung (=
Mitarbeiterinnen) erstellt, der so rasch als méglich auch den Betrieben zur Weitergabe und
Sensibilisierung der eigenen Mitarbeiterinnen zur Verfligung gestellt wird.
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Allgemeine Hilfestellungen und einen Leitfaden fir die Lebensmittelversorgungsbranche
finden Sie auch unter www.saurugg.net/leitfaden.

Trotz aller Bedrohlichkeit dieses Szenarios entscheiden wir alle mit unserem Verhalten tUber
die tatséchliche Entwicklung mit. Gerade die Lebenmittel(not)versorgung ist von zentraler
Bedeutung, um Eskalationen mdglichst lange hintanzuhalten. Versuchen wir uns daher
gemeinsam auf dieses hoffentlich doch nie eintretende Ereignis vorzubereiten.

5.2 Blackout-Tag 05. Oktober 2019

Der Unimarkt im Thaller Center informierte zur Eigenvorsorge mit Lebensmitteln und zeigte
ein beispielhaftes Vorsorgepaket.
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6 Gesundheitseinrichtungen

6.1 Workshop Gesundheitseinrichtungen 08.05.2018

Die Zusammenfassung des Workshops wurde zur Information an alle eingeladenen
Stakeholder versendet, auch an jene, die nicht am Workshop teilgenommen haben.

Am 08. Mai erfolgte eine intensive Diskussion mit Vertretern der Ortlichen
Gesundheitsversorgung (LKH, Arzte, Apotheke, Pflege, Rotes Kreuz) zum Thema
»,Gesundheits(not)versorgung in Feldbach im Fall eines Blackouts®. Der 0sterreichische
Blackout-Experte Herbert Saurugg erlduterte zu Beginn die Wahrscheinlichkeit eines
Blackouts und die dadurch zu erwartenden weitreichenden Auswirkungen. Aufgrund seiner
langjahrigen Auseinandersetzung mit diesem Szenario und den absehbaren Entwicklungen
erwartet er ein solches Ereignis binnen der nachsten finf Jahre. Dabei geht es weniger um
die Zeit des Stromausfalls, der in Osterreich etwa fiir 24 Stunden und auf europaischer Ebene
fur mehrere Tage zu erwarten ist. Viel folgenschwerer ist, dass es wahrscheinlich nach dem
Stromausfall noch mehrere Tage dauern wird, bis die Telekommunikationsversorgung, also
Handy, Telefon, Internet und Datenverbindungen, wieder halbwegs funktionieren. Damit
funktionieren in dieser Zeit weder eine Produktion, Logistik, Warenverteilung noch die
Treibstoffversorgung. Gleichzeitig wissen wir aus einer Studie, dass sich rund %z der
Bevilkerung maximal vier und % maximal sieben Tage selbst versorgen kann. Um die
Systeme wieder hochzufahren, werden aber viele Menschen bendétigt, die dann aber zu Hause
ein Problem haben. Ein Teufelskreis, der nur durch die Erhéhung der Eigenvorsorge moglichst
vieler Menschen eingebremst werden kann.

Aber auch die medizinische und pflegerischere Versorgung wird in dieser Zeit nur sehr
eingeschrankt funktionieren. Unvorbereitet wirde vieles dem Zufall Uberlassen werden.
Zugleich wiirde eine rasche Uberlastung der Krankenhausversorgung drohen, wenn viele
Menschen versuchen, ihre Probleme von zu Hause oder im Pflegebereich in das Krankenhaus
zu transferieren. Das LKH hat zwar eine Notstromversorgung, der gewohnte
Krankenhausbetrieb hangt jedoch von einer Vielzahl von zusatzlichen externen Leistungen ab.
Insbesondere von der Personalverfiigbarkeit, welches dann ebenfalls von dem Ereignis
personlich betroffen ist. Daher droht spatestens in der Phase 2, wenn die Stromversorgung
zwar wieder funktioniert, aber viele andere Versorgungsleistungen noch nicht, eine
Uberlastung, die bis zum Zusammenbruch des Betriebes fiihren kann. Daher ist eine moglichst
lange dezentrale Notversorgung im hauslichen bzw. pflegerischen Umfeld unverzichtbar, um
auch eine medizinische Notversorgung im LKH mdglichst lange aufrechterhalten zu kdnnen.
Das erfordert eine gemeinsame Auseinandersetzung und Vorbereitung aller Akteure.
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Die wesentlichsten Erkenntnisse der Diskussion sind wie folgt zusammengefasst:

EELDRACH

Es reicht nicht, das Thema/die Auswirkungen eines Blackouts nur einmal gehort
zu haben. Die Sensibilisierung erfordert eine fortlaufende Information und
Auseinandersetzung, ohne dabei zu Ubertreiben.

Die Bewaltigung eines solchen Ereignisses kann nur bottom-up, also in den
kleinen Zellen, gelingen: Familie, Verwandtschaft, Nachbarschaft, Gemeinde;
Die Eigenvorsorge moglichst vieler Menschen ist von zentraler Bedeutung, um
ein solches Ereignis moglichst lange beherrschbar zu halten. Das gilt im
Besonderen auch fur die Gesundheitsversorgung.

Eine inselnetzféahige Notstromversorgung (z.B. mittels PV-Anlagen und
Batteriespeicher fiir alle wesentlichen Akteure (Pflegeheime, Arztpraxen, etc.) ist
vorteilhaft.

Es missen alle Pflegeheime im Einzugsgebiet des LKH sensibilisiert werden,
um falsche Erwartungen zu senken bzw. die beschrankte Handlungsfahigkeit
bewusst zu machen.

Um die dezentrale Notversorgung im Raum Feldbach aufrechterhalten zu
kdnnen, ist eine Vorbereitung von 3-4 Heimpraxen fir einen Notbetrieb
erforderlich. Die im jeweiligen Einzugsgebiet lebenden Arzte sollen im Krisenfall
diese Praxen unterstiitzen. Die Leistungen beschranken sich dabei auf das
absolut notwendigste.

Wichtig ist auch die Einbindung der Zahnarzte in das Notfallkonzept.

Die erforderliche Ausristung der Arztpraxen, um einen Notbetrieb tUber
zumindest eine Woche aufrechterhalten zu kdnnen, muss noch definiert werden.
Im LKH ist eine moglichst rasche Entlassung all jener Patienten anzustreben,
wo keine dringende medizinische Indikation fiir den Verbleib vorliegt. Damit kann
die unverzichtbare Notbetriebsfahigkeit verlangert werden. Ein entsprechendes
Transportmanagement ist dazu erforderlich. Eine mdglicherweise notwendige
Nachversorgung soll durch die Hausarzte erfolgen. Hierzu wird ein
entsprechender Informationsaustausch erforderlich sein.

Es ist noch zu erheben, welche Medikamente generell Uberlebensnotwendig
sind und zwingend vorgehalten werden sollten, da auch im
Medikamentennachschub erhebliche Probleme zu erwarten sind.

Die Versorgung von beatmeten Patienten im Pflegebereich muss noch ndher
abgeklart werden.

Die Personalverfugbarkeit stellt fir alle Institutionen ein grof3es Problem dar.
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¢ Im Rahmen des Forschungsprojektes wird ein Leitfaden flr die Bevolkerung (=
Mitarbeiterinnen) erstellt, der so rasch als mdglich auch den Einrichtungen des
Gesundheitswesens zur Sensibilisierung der eigenen Mitarbeiterinnen zur
Verfligung gestellt wird.

Trotz aller Bedrohlichkeit dieses Szenarios hangt die tatsachliche Entwicklung ganz wesentlich
von uns allen ab. Wir konnen uns darauf einstellen und vorbereiten. Gerade die
Gesundheits(not)versorgung ist von zentraler Bedeutung, um Eskalationen mdglichst lange
hintanzuhalten. Bereiten wir uns daher gemeinsam auf dieses hoffentlich doch nie eintretende
Ereignis vor.

6.2 Blackout INFO-Veranstaltung 30. Janner 2019

Bei der Veranstaltung gab es Kurzvortrage von folgenden Akteuren aus dem
Gesundheitswesen: LKH Feldbach-Furstenfeld, Rotes Kreuz, Koénig Apotheke und Dr.
Kowatsch (Allgemeinmediziner). Sie informierten die Bevolkerung tber die bereits getroffenen
und noch geplanten Vorsorgemalinahmen, die Leistungen im Blackout-Fall bzw. was
jedenfalls nicht zur Verfigung stehen wird und wie sich jede/r Einzelne vorbereiten kann.

6.3 Blackout-Tag 05. Oktober 2019

Das Rote Kreuz hat eine Erste-Hilfe-StralRe aufgebaut. Informationen, wie man im Bedarfsfall
Erste Hilfe leisten kann, wurden angeboten und konnten gleich in der Praxis erprobt werden.
Zur Pravention werden vom Roten Kreuz laufend Kurse angeboten.

Bei den beiden Apotheken (Apotheke Konig, Leonhard-Apotheke) konnte man sich Tipps zur
Medikamentenbevorratung holen, ebenso wie Informationen tber Inhalt und Haltbarkeit von
Hausapotheke und Verbandspaketen.
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7 Funkamateure

7.1 Fieldday 26. Mai 2018

Im Rahmen des Blackout Vorsorge Modell Feldbach veranstaltet der Osterreichischen
Versuchssenderverbandes (OVSYV), Ortsstelle Feldbach eine Notfunkiibung am Samstag, den
26. Mai 2018 von 09.00 bis 17.00 Uhr bei der Heurigenschenke zum Sterngucker im Ortsteil
Auersbach.

7.2 Workshop Funkamateure 04.06.2018

7.2.1 Einleitung

Am 04. Juni erfolgte eine intensive Diskussion mit Vertretern der Funkamateure.
Blackoutexperte Herbert Saurugg erlauterte zu Beginn im Rahmen eines kurzen
Impulsvortrages die Wahrscheinlichkeit des Auftretens eines Blackouts und die daraus zu
erwartenden Auswirkungen (siehe Prasentation Herbert Saurugg, im Anhang). Anschlielend
erfolgte eine intensive Diskussion der Handlungsmoglichkeiten, um im Fall eines Blackouts ein
Funknotnetz und eine Information der Bevolkerung Uber Radio in Feldbach aufrechterhalten
zu konnen. Nachfolgend das Protokoll des Workshops.

7.2.2 Themen

7.2.2.1 Allgemeines

In Feldbach gibt es ca. 10 Funkamateure. Nachwuchs ware erwiinscht. Dazu ist eine
Ausbildung/Prifung in Graz erforderlich.

Es gibt jeden Sonntag eine Funk-Zivilschutziibung gemeinsam mit der Landeswarnzentrale.
Nur wenige Funkamateure nehmen daran teil, es ware winschenswert wenn sich mehrere
Funker daran beteiligen wiirden.

Der ,Fieldday” der Funkamateure fand am 26.5.2018 in Auersbach statt. Der nachste Fieldday
kbnnte gemeinsam mit den 14 definierten INFO-Stellen/ Selbsthilfebasen durchgefiihrt
werden. (= Funkplan und Netzskizze ist erforderlich!)

Die Funkamateure werden bei einem Blackout automatisch ihr Funknetz aktivieren und
Verbindung halten. Noch zu klaren ware, wer die Funkleitzentrale betreibt bzw. ab wann diese
aktiviert wird, damit diese auch moglichst rasch als Meldekopf fir die Funkamateure zur
Verfligung steht. - Einsatzplan.

Auch der bereits etwas ins Vergessen geratene ,CB-Funk® kdnnte im Notfall zB. Gber Kanal 9
Informationen senden (= Ausstattung der Funkzentrale mit CB-Funk)
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7.2.2.2 INFO-Stellen/ Selbsthilfebasen

Das INFO-Stellen und Selbsthilfe-Basis-Konzept (14 INFO-Stellen wurden prasentiert) wurden
sehr begrifdt und als unbedingt erforderlich eingestuft. Eine Funkversorgung dieser Stellen
stellt fur die Funker kein Problem dar.

Es muss eine Funkzentrale (sinnvollerweise ident mit der Einsatzzentrale/Krisenstab der
Gemeinde) definiert und eingerichtet werden.

Wo kann die Funkleitzentrale eingerichtet werden? - Entscheidung am 05.06.2018: Sie wird
gemeinsam mit dem Gemeinde- und wahrscheinlich auch
Bezirkshauptmannschaftskrisenstab bei der Feuerwehr Feldbach eingerichtet, wo auch der
Florian Feldbach und der Einsatzstab der Feuerwehr eingerichtet wird und eine entsprechende
Infrastruktur vorhanden ist. Zudem sind auch kurze Wege zwischen den unterschiedlichen
Akteuren wichtig. Die Verbindung mit dem Roten Kreuz ist tiber Funk sichergestellt.

Die Firma SSG Pfundner KG aus Fehring verfiigt Gber zwei Betriebsfunk-Relaissender und
wirde einen davon im Krisenfall der Stadt Feldbach am Steinberg zur Verfigung stellen. Die
Funkamateure werden einen Notfallplan erarbeiten, damit diese Relaisstelle jederzeit binnen
weniger Stunden einsatzbereit und die Funkgerate an die Selbsthilfe-Basen (oder an den
Krisenstab) verteilt werden. Fir den Einsatz ist ein konkreter Einsatzplan (wohin mit den
Funkgeraten?) erforderlich. - Stadt Feldbach

Die Firma SSG verfiigt Gber 50 Handfunkgerate und 10 mobile Einheiten im 2m-Band. Jedes
Gerat hat vier Kanéle. Grundsatzlich kann mit diesem Equipment die ganze Region versorgt
werden. Dazu wére eine weitere Abstimmung mit den gré3eren Orten (Fehring, Gleichenberg,
etc.) erforderlich > BH.

In jeder INFO-Stelle muf3 zumindest 1 Analgog-Funkgerat zur Verfliigung stehen. Hier kénnte
die Fa. SSG fur die Neue Stadt Feldbach im Krisenfall eine entsprechende Anzahl an
Funkgeraten reservieren (= Vereinbarung ist zu treffen, Stadt Feldbach/ SSG), oder
bestehende Funkgerate (z.B. bei FF) werden eingesetzt (= Abklarung mit FF ob welche
vorhanden sind und ob diese in das aufzubauende Funksystem integrierbar sind), oder die
Gemeinde schafft eigene Geréte dafir an (= zustandige Personen sind zu definieren, bzw.
sind die Gerate regelmafdig zu warten), Klaus Koppendorfer bietet daflr Unterstiitzung bei
einer eventuellen Anschaffung geeigneter Geréte an.

Der Betrieb selbst soll im Notfall durch eingeschulte Personen erfolgen. Die Funkamateure
sorgen dafir, dass die Technik funktioniert und tberwacht wird.

Wichtig ist, dass es keine Single-Point-of-Failure gibt. Zum Beispiel bei der personellen

Besetzung.
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Idee: Die Neue Stadt Feldbach kénnte eine eigene Notfallfrequenz fir ein eigenes Funknetz
reservieren/ kaufen (- Kontaktaufnahme mit Fernmeldebehdrde) oder es wird eine
bestehende Frequenz (z.B. Firma SSG) eingesetzt.

7.2.2.3 Notfallradio

Grundsatzlich steht die fixe Sendeanlage von Radio Soundportal am Stradnerkogel von Rupert
Folsterl zur Verfigung, um rund 60.000 Menschen im Vulkanland zu erreichen. Zu klaren sind
noch die Notstromversorgung bzw. die Zubringung vom Krisenstab/Funkleitzentrale -
Saurugg/Folsterl

Es wirde auch ein Equipment fur ein rein lokales Radio (Raum Feldbach) zur Verfugung
stehen.

Fur das Projekt wird zusatzlich ein Basiskonzept mit Equipmentvorschlag erarbeitet, damit
auch andere Regionen einen Notradiosender aktivieren kdnnen. Parallel werden die
rechtlichen und organisatorischen Rahmenbedingungen mit den zustandigen Stellen
(Funkiiberwachung, RTR, BMVIT) abgestimmt. - Saurugg/Fdlsterl

Es wéare auch moglich, Gber Meldungen als Textnachrichten (RDS) auszusenden, welche auf
(Auto-) Radios angezeigt werden kdnnen.

Fur einen Notfalltest (geplant 2019) kénnte eine Notradiosendung mit einer Eventfrequenz
getestet werden

7.2.3 Weitere Schritte

e Abstimmung mit der Feuerwehr, wie und wo genau der Krisenstab der Stadt
bzw. der BH und die Funkleitzentrale eingerichtet werden kann, bzw. welche
konkreten weiteren Vorbereitungen erforderlich sind (Krisenstabsausristung,
Notstrom, etc.). - Stadt Feldbach

e Abstimmung mit der BH Siidoststeiermark, dass der gemeinsame Krisenstab bei
der Feuerwehr errichtet werden soll und dass die BH die weitere Koordinierung
mit den anderen Gemeinden tbernimmt. Dies ist auch hinsichtlich des Einsatzes
des Notradiosenders erforderlich und sinnvoll. - Stadt Feldbach.

¢ Einsatzplan bzw. Mengengerist Funkgerateausstattung (Funk- und
Telefonskizze); Was ist alles abzudecken - Stadt Feldbach/Projektteam und
Ubergabe an Koppendorfer

e Wer betreibt die Funkleitzentrale? Ab wann wird diese aktiviert, damit sie als
Meldekopf zur Verfligung steht (zeitnah!) - Stadt Feldbach/Projektteam

e Konzept Notradiosender - Saurugg/Folsterl
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Abklarung mit GSO, in wie weit das bestehende bzw. angedachte Funknetz fir
die Steuerung auch mit einem Sprachkanal ausgertstet bzw. als
Notfallkommunikation genutzt werden kdénnte. Synergien nutzen! - Stadt
Feldbach

Verfugt die GSO am Stradnerkogel Uber eine Sendeanlage? Ist diese mit
Notstrom versorgt? Konnte dort Radio Soundportal mitangeschlossen werden?
- Stadt Feldbach

Test des Notradiosenders mit einer Eventfrequenz im Rahmen des Test 2019.
Batteriebetriebenes Radio, Kurbelradio (siehe Zivilschutzverband) oder Nutzung
des Autoradios als Empfehlung fur die Bevolkerung aufnehmen.
Bevorratungsaktion / Anschaffung von Batterie-/Kurbelradios zum Einkaufspreis
fur die Bevolkerung. Ev. auch als Teil eines Paketes (Lebensmittel). Siehe etwa
Bevorratungstasche und Notfallradio mit Led-Lampe https://www.zivilschutz-
ooe.at/shop/kombiangebot/

Es gibt durchaus weiteres Funkequipment, das in der Bevdlkerung vorhanden ist
(CB-Funk, PMR, LPD); Entsprechende Empfangsgeréte sollten durchaus auch in
der Funkleitzentrale verfuigbar sein. - Abstimmung mit Koppendorfer
Gemeinsame Funkibung Feuerwehr (RK, Polizei) mit den Funkamateuren, um
sich besser kennen zu lernen und abzustimmen. Ev. auch, um weitere Personen
auszubilden und mehr Leute mit Fachkenntnissen in der Region zu haben. -
Stadt Feldbach/FF/Funkamateure

7.3 Funkibung 04. Juli 2018

Aufgrund der Fachdiskussion am 04. Juni 2018 haben die Funkamateure Feldbach (OV-610)
am 04. Juli 2018 eine Ubung abgehalten.

Im Fall eines Blackouts sind von der Stadtgemeinde Feldbach 14 Info-Stellen vorgesehen
(Stand: Juni 2018). Eine Funkversorgung dieser Infostellen ist anzustreben.

Die Infostellen sind wie folgt vorgesehen:

1)
)
®3)
(4)
®)
(6)

FELDRACH —

Freiwillige Feuerwehr Auersbach/ Servicestelle Wetzelsdorf
Freiwillige Feuerwehr Edersgraben-Hdoflach

Freiwillige Feuerwehr Feldbach (ZENTRALE)

Freiwillige Feuerwehr Gniebing/ Servicestelle Gniebing
Freiwillige Feuerwehr Gossendorf/ Kulturhaus

Freiwillige Feuerwehr Raabau/ Servicestelle/ Gemeindesaal
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(7) Freizeitzentrum - NEUE Stadt Feldbach

(8) KOMM Zentrum Leitersdorf/ Freiwillige Feuerwehr Leitersdorf

(9) Bauhof / Mehrzweckhalle Muhldorf/ Freiwillige Feuerwehr Muhldorf
(10)  Stocksporthalle Oedt

(11) Stocksporthalle Unterweil3enbach

(12) Dorfwirt-Menuexpress Friesinger, Oberweil3enbach

(13) Sport- und Dorfhaus Obergiem

(14) Zentrum Feldbach

Im Blackoutfall sind 3 Szenarien denkbar:

° Die Stadtgemeinde investiert und errichtet die notwendige Funkinfrastruktur mit einem
Relaissender und  Mobil- bzw. Handfunkgeraten (Betriebsfunk). Die
Anschaffungskosten werden nach Ricksprache mit dem Handel auf ca. € 6.000,-- bis
7.000,-- geschatzt. Die laufenden Frequenznutzungskosten betragen It. Auskunft
Fernmeldeburo ca. € 150,-/Monat. Vorteil: die Funkanlage kann auch im
.Nichtkrisenfall* bei Veranstaltungen etc. genutzt werden. Nachteil: Investitions- und
laufende Kosten

° Im Notfall wird die bestehende Ausrlstung der Firma SSG-Pfundner in Betrieb
genommen. Mit den vorhandenen Geraten ware eine Abdeckung der o.a. Infostellen
jederzeit moglich. Vorteil: der Stadtgemeinde fallen keine Investitionskosten an.
Nachteil: mdgliche Nichterreichbarkeit Fa. SSG; die Anlage ist gerade bei einer
Veranstaltung in Betrieb.

. Fur den Fall dass Punkt 1 und 2 nicht verfigbar sind, kdbnnen die Funkamateure mit
ihrem Equipment einen Teil der Versorgung abdecken. Dabei ist anzudenken, ein
bestehendes Amateurfunkrelais in die Versorgungskette miteinzubeziehen, damit die
Stromversorgung aufrecht bleibt.

Ubungsszenarien:

. Um das Szenario ,eigene Funkanlage Stadtgemeinde® zu testen, wurde am Gelande
der Feuerwehr Feldbach (angedachte Zentrale/ Sitz des Krisenstabs) ein Funkrelais in
grol3er Hohe (Drehleiter) installiert. Mit den Handfunkgeraten wurden dann die
geplanten Info-Stellen angefahren und die Funkverbindung getestet. Als schlechte

e &S M eSza@n . % Das Land
BELDRACH o % P ’ i P 4wardEnergy p > |©]Lugitsch Stelstiiati

Energiezelle-F: D 2.2: Stakeholder-Einbindung



i = Bund inisteri
7 Energie FFG f
Ay Ze“e unid Tephnologte Forschung wirkt. KlRAS

Sicherheitsforschung

Verbindung haben sich die Funkstrecken nach Auersbach, Gossendorf und
Edersgraben herausgestellt. Hier ware die Errichtung von AulRenantennen notwendig.
Alle anderen Servicestellen waren ,rauschfrei” erreichbar.

° Aus den Erfahrungen unter Punkt 1 wurde dann der Fall 2 Ausriistung SSG Pfundner
durchgespielt. Das Funkrelais wurde auf einem Higel in Lodersdorf (Néhe Fa.
Pfundner) aufgestellt. Dieser Standort wéare PV versorgt und konnte das Relais laufend
versorgen. Die Funkverbindung zu allen Infostellen war ,rauschfrei®

° Weiters wurde von allen Infostellen eine Verbindung zum Amateurfunkrelais OE6XBF
Hochstraden aufgenommen und auch hier war eine gute Versorgung gegeben. Das
Relais hat eine kurzzeitige Notstromversorgung in Form einer Batterie. Im Notfall
musste ein regelmaRiger Austausch der Batterien erfolgen.

7.4 Blackout INFO-Veranstaltung 30. Janner 2019

Die Funkamateure informierten lber die bisher durchgefiihrten Ubungen und das Konzept zur
Kommunikation bei Ausfall der 6ffentlichen Stromversorgung.

7.5 Blackout-Tag 05. Oktober 2019

Die Funkamateure waren mit einem Stand zum Thema ,Kommunikation im Blackout-Fall*
vertreten. Es wurden zwei mobile Relaisstationen (Analogfunk) mit Notstrompuffer aufgebaut
und den Besuchern vorgefiihrt, wie Informationsweitergabe im Notfall funktioniert. Au3erdem
wurde der Aufbau einer Funkleitzentrale gezeigt. AuRerdem wurde der Notradiosender (88,3
MHz) erfolgreich getestet.

Es folgte ein Bericht in der Dezemberausgabe der Clubzeitschrift des Osterreichischen
Versuchsenderverbandes (Auflage ca. 5.000 Stk.).
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LANDESVERBAND STEIERMARK
OE 6 BERICHTET 8143 Dobl-Zwaring, Am Sendergrund 15, Tel. 0664/832 10 78

Blackout-Infoveranstaltung in Feldbach am 5. Oktober

Die Stadtgemeinde Feldbach beschaftigt sich schon seit Die Ortsstelle Feldbach OV610 wurde von der Stadtgemeinde
langerem mit dem Szenario ,Blackout®. Dazu lauft auch das Feldbach gefragt wie wir in diesem Notfall unterstatzen kén-
Forschungsprojekt ,Energiezelle Feldbach®. Um sich besser nen. Es geht in erster Linie darum, die Kommunikation der
auf ein ,Blackout® vorbereiten zu kénnen, gab es am 5. Okto- lokalen Seibsthilfebasen in den jeweiligen Ortsteilen, mit der
ber, der auch der Zivilschutztag ist, eine groBe Veranstaltung Leitstelle aufrechtzuerhaiten. Dies soll auch nicht extra aus-
am Feldbacher Hauptplatz unter dem Motto ,Damit’'s weiter gebildeten Personen, durch Einsatz von Handfunkgeraten
geht, wenn alles steht!“. An dieser Veranstaltung waren die muoglich sein.

Einsatzorganisationen, Infostand Stadtgemeinde, zahireiche

Da aufgrund der Topologie unseres Hugellandes eine di-
Geschafte und die Funkamateure beteiligt. g Poxd N

rekte Verbindung der Selbsthiifebasen mit Handfunkgeraten

Im Fall eines groBflachigen Stromausfalles bricht unsere ge- nicht moglich ist, muss eine Relaisstation auf einem erhth-
wohnte Kommunikation — Festnetz, Handy, Internet — sofort ten Standort - solarbetrieben - notstromversorgt - errichtet
zusammen. Nach wenigen Stunden ist es auch mit dem digi- werden.

talen Behordenfunk zu Ende.

Der OV610 ist in der glucklichen Lage, dass unser
Kollege Toni OE6SSG im Besitz eines mobilen Funk-
relais ist und auch die notwendige Anzahl von Hand-
funkgeraten vorhanden ist. Beim Blackouttag wurde
diese Relaisstation aufgebaut und der interessierten
Bevoikerung vorgefahrt.

Tatkraftige Untersttzung erhielten wir von Michael
OE6MBF mit der Notfunk-Paktorstation, sowie von
Gerhard OE6RDD und Matt OE6FEG mit der CW-
Schule Graz.

Wir Funkamateure hoffen, dass wir im Ernstfall, wel-
cher nie eintreten moge - unseren Beitrag leisten
kdnnen.

Der Burgermeister aus Feldbach morst

Das Foto zeigt 0E6SSG, OEGNZG, Biirgermeister Ober und OEGRDD

R e T R R R )

Bericht der Funkamateure tiber den Blackout-Tag
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8 Gewerbebetriebe

Die Betriebe wurden tber den Startworkshop, die Online-Befragung und den Blackout-Tag in
das Projekt eingebunden. Aulzerdem wurde ihnen ein Informationsblatt flr die Mitarbeiterinnen
zur Verfligung gestellt.

8.1 Brief an Betriebe

Sehr geschatzte Gewerbetreibende,

wie Sie bereits wissen, beschéftigt sich die Neue Stadt Feldbach schon seit 2017 mit dem
Thema ,Blackout-Vorsorge®“. Also, was in unserer Stadt notwendig ist, um einen bis zu
mehrtagigen Stromausfall sowie danach noch langer andauernde und weitreichende
Versorgungsausfalle und -engpasse zu bewaltigen. Wir haben bereits umfangreiche
MaRnahmen in die Wege geleitet, damit auf jeden Fall noch heuer die volle Funktion der
Wasserver- und Abwasserentsorgung sichergestellt werden kann, Zudem bereiten wir 13
dezentrale Anlaufstellen (,Selbsthilfe-Basen®) vor, von denen aus Notrufe abgesetzt werden
koénnen.

Damit in IThrem Betrieb ein gewisser Notbetrieb aufrechterhalten werden kann, bzw. danach
relativ rasch wieder zum Normalbetrieb Ubergegangen werden kann, ist es wichtig, dass auch
Ihre Mitarbeiter vorgesorgt haben.

Im Anhang ubermitteln wir lhnen ein Musterschreiben, welches Sie auch auf lhren Betrieb
umschreiben kdénnen, um lhre Mitarbeiter dahingehend zu sensibilisieren und motivieren
Vorsorge zu treffen.

Denn diese Vorsorge kann durch nichts ersetzt werden.

Der Birgermeister

8.2 Information fur Mitarbeiterlnnen

Liebe Mitarbeiterin,
Lieber Mitarbeiter,

unsere Organisation beschaftigt sich seit langerem mit dem Thema ,Blackout-Vorsorge®. Also,
was notwendig ist, um einen bis zu mehrtagigen Stromausfall sowie danach noch langer
andauernde und weitreichende Versorgungsausfalle und -engpésse zu bewaltigen. Wir haben
bereits umfangreiche organisatorische und technische Mal3nahmen in die Wege geleitet.

Technische MalRnahmen erfordern einen Plan und die finanziellen Mittel fir die Umsetzung.
Das lasst sich relativ einfach bewerkstelligen, wenn der Wille dazu vorhanden ist. Diese
Maflinahmen konnen aber nur greifen und funktionieren, wenn im Anlassfall auch das dafir
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erforderliche Personal zur Verfligung steht. Und das héngt wesentlich davon ab, wie gut das
Personal sich selbst und die eigene Familie auf ein solches Ereignis vorbereitet hat. Denn
wenn die Krise das eigene Umfeld erreicht, ist eine Abkdmmlichkeit nicht mehr zu erwarten.

Alle unsere Anstrengungen hangen daher wesentlich davon ab, wie gut Sie sich und Ihre
Familie, aber auch der Rest der Bevolkerung auf ein solches Ereignis vorbereitet haben. Denn
diese Vorsorge kann durch nichts ersetzt werden.

Wir méchten Sie mit diesem Schreiben einfach nochmals daran erinnern, wie wichtig Ihre
personliche Vorsorge ist, damit wir gemeinsam ein solch schwer greifbares, aber durchaus
realistisches Szenario bewadltigen kdnnen. Sie hinterfragen wahrscheinlich auch nicht mehr,
ob eine Feuerwehr oder Ihre Haushaltsversicherung notwendig sind. Das sind ganz
selbstverstandliche Absicherungen. Und als solche sollten wir auch die Eigenvorsorge sehen.
Der Aufwand ist Uberschaubar und leistbar. Er schafft ein wichtiges Sicherheitspolster.

Als unser(e) Mitarbeiter(in) sind Sie ein(e) wichtige(r) Multiplikator(in)! Reden Sie auch mit
Ihren Nachbarn, Freunden und Verwandten tber das Thema Vorsorge und Uberzeugen Sie
diese von der Notwendigkeit.

Wir werden auch noch auf Einzelne von Ihnen zukommen, da wir Sie fir bestimmte Aufgaben
in einem solchen Krisenfall benétigen werden. Die personliche Vorsorge ist aber die Basis
dafur und betrifft alle Mitarbeiterinnen.

Vorsorge - Familienselbstcheck

Wir kennen die Info-Broschiren der Neuen Stadt Feldbach zum Thema ,Blackout-Vorsorge*®
und haben entsprechende VorsorgemafRnahmen getroffen (www.feldbach.gv.at/blackout).

Wir haben zu Hause die Checkliste ,\WWas machen, wenn es soweit ist” griffbereit.

Wir haben in der Familie abgesprochen, wie im Fall eines Blackouts die
Familienzusammenfihrung funktionieren soll, wenn der 6ffentliche Verkehr (z.B. Busse, Zlge),
Tankstellen und auch das Handy nicht mehr funktionieren.

Der Tank unseres Autos ist immer zumindest halb voll, damit wir auch im Fall eines Blackouts
noch eine gewisse Restmobilitat aufrechterhalten kénnen. Im Anlassfall werden wir aber nur
ganz wichtige Fahrten durchfihren.

Wir haben ein batteriebetriebenes Radio verfligbar. Auch ein Autoradio oder das Radio am
Smartphone (mit Kopfhérer als Antenne) zahlen dazu.

Wir haben genugend Taschenlampen, Batterien oder Kerzen zu Hause, um mehrere Tage
damit auszukommen.
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Wenn es jemanden in der Familie oder Nachbarschaft gibt, der auf Hilfe angewiesen ist (kranke
oder pflegebedurftige Menschen, lebenswichtige Medikamente wie Insulin etc.), wissen wir, wer
sich um diese Person kiimmert, wenn die Rettung, Pflegedienste oder Essen auf Rader nicht
mehr kommen kénnen. Die Nachbarschaftshilfe ist hier besonders wichtig.

Wir sind auch in der Lage, Erste Hilfe leisten zu kdnnen. Wir haben eine Hausapotheke zu
Hause, die regelmafig Uberprift wird. Ins Spital fahren wir nur, wenn eine lebensgefahrliche
Erkrankung oder Verletzung vorliegt.

Wir haben genug Wasser, Lebensmittel und lebenswichtige Medikamente oder sonstige
wichtige Guter (Kleinkinder, Haustiere) zu Hause, um zwei Wochen ohne Einkaufen gehen zu
mussen gut Uber die Runden zu kommen. Beim Wasservorrat kénnen gewisse Abstriche
gemacht werden, da die Versorgung nur wahrend des Stromausfalls problematisch
werden konnte. Ein Vorrat fur ein paar Tage sollte trotzdem verfiigbar sein.

Wenn ich fur eine Téatigkeit in meiner Organisation gebraucht werde, versorge ich mich
grundsatzlich von meiner Eigenvorsorge und zu Hause, da nur eine sehr eingeschrankte
Notversorgung organisiert werden kann.

Wir wissen, wie und ob die Heizung funktioniert. Zur Not tun es auch warme Bekleidung oder
Decken.

Wir haben schon mit unserem Umfeld/unserer Nachbarschaft Gber dieses Thema gesprochen
und wie wir im Fall des Falles zusammenhelfen kdnnen.

Phase 1: Die Wiederherstellung oy .., cines europaweiten Strom- und Infrastrukturausfals (,Blackout”)
einer weitgehend stabilen

Stromversorgung. Diese sollte in

Osterreich nicht vor 24 Stunden

erwartet werden. Auf européischer :>
Ebene wird mit rund einer Woche  swngen  Tege Wochen Monate Janre
gerechnet.

Phase 2
Keine Telekom-
munikation
Stillstand

Phase 3

Wiederhochfahren der Infrastrulturen und
Wiederherstellung der Versorgung

Phase 2: Die Wiederherstellung einer weitgehend stabil funktionierenden
Telekommunikationsversorgung (Handy, Festnetz, Internet). Hier sollte mit zumindest
mehreren Tagen nach dem Stromausfall erwartet werden (technische Probleme, Schéaden,
Uberlastungen). Damit funktionieren weder Produktion, Logistik, Verteilung, Verkauf noch die
Treibstoffversorgung.

Phase 3: Ein umfassender Wiederanlauf der Versorgung mit lebenswichtigen Gitern
(Lebensmitteln, Medikamente, Treibstoff etc.) und Dienstleistungen sollte friihestens zwei
Wochen nach dem Primarereignis erwartet werden. Internationale Abhangigkeiten in der
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Versorgungslogistik kénnen zudem zu erheblichen Verzdgerungen fiihren. Bis eine annahernd
gewohnte Normalitat eintritt, werden zumindest Monate vergehen (z. B. Tierhaltung).

8.3 Bilaterale Gesprache

Mit den ausgewahlten Unternehmen Kelly, Gefliigel Lugitsch und Clement fanden telefonisch
Vorgesprache statt, inwiefern diese fur ein Blackout vorgesorgt haben bzw. welche
Ressourcen eventuell abgegeben werden kénnen, da ohnehin kein Betrieb mdglich sein wird.

Interessant fur den Blackout-Fall sind die Vorratsmengen, Abgabemdbglichkeiten,
VorsorgemalRnahmen sowie eine etwaige Notstromversorgung.

Bei einem (Teil-)Netzbetrieb in Gniebing soll die Versorgung der Kihlanlagen im
Geflugelfachmarkt aufrechterhalten werden, um den Verderb der Waren zu verhindern. Lager
ist bei Geflligel relativ gering.

Ein Vor-Ort-Termin im Werk der Fa. Kelly wurde fir den 20. Janner 2020 vereinbart.
Ublicherweise sind hier groRe Mengen (75 — 100 to) Mehl vorratig. Es soll diskutiert werden in
welcher Weise diese Ressource im Blackout-Fall genutzt werden kann.

8.4 Blackout-Tag 05. Oktober 2019

Folgende Unternehmen stellten ihre bei Blackout niitzlichen Produkte vor und erklarten den
richtigen Umgang damit:

. Elektro Ramert: Notstromaggregate, Taschenlampen, Batterieradio; Ausstellung von
Kihl- und Gefrierschréanken, die ausgesteckt werden. Besucher sollen Temperaturen
messen, um zu zeigen, wie lange man diese Gerate nach einem Stromausfall noch
verwenden kann.

o e-Lugitsch: Mobiles Notstromaggregat mit Akku und PV (Mobilhybrid), Intelligentes und
Blackout-sicheres Haus, PV-Modul.

o Feuerwelt Ponstingl: Tischherde, Feuerschalen etc., Anleitung und Selbstversuch fir
die Besucher, wie man richtig Feuer macht.
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9 Handelsbetriebe

9.1 Plakataktion Méarz 2019

Die Handelsbetriebe wurden eingeladen, Vorsorgepakete anzubieten und gemeinsam zu
bewerben. Eine Plakatvorlage wurde erstellt und ein Pressetermin sowie eine Einschaltung in
der Gemeindezeitung waren geplant. Der geplante Pressetermin musste aufgrund mangelnder
Anmeldungen abgesagt werden. Die Firma e-Lugitsch (Projektpartner) hat ein beispielhaftes

Angebot an Vorsorge-Produkten erstellt.
Blackout Vorsorge

Eine gemeins same Initiative der Handelsb etrieb
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rvchuwug Firdenung bereits am 11, Mérz!
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9.2 Blackout-Tag 05. Oktober 2019

Folgende Handelsbetriebe waren mit einem Stand vertreten:

. Unimarkt informierte zum Thema Lebensmittelbevorratung.

. Thaller mit dem Werkzeugmarkt und der Haushaltsabteilung stellte nitzliche Gerate
(Fondue, Tischherd, Kurbellampe, Campingkocher etc.) aus.

. TriFi prasentierte die eigens zusammengestellten Vorratswirfel und bot die Méglichkeit
zur Verkostung von Dosenbrot und ahnlichen lang haltbaren Produkten.
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10 Stakeholder-Information Oktober 2018

Im Oktober 2018 erging ein Schreiben an alle Stakeholder mit Informationen utber die
bisherigen Aktivitaten, den aktuellen Stand der Projektarbeiten sowie der Ankindigung der
Veranstaltung am 30.01.2019:

Sehr geehrte Damen und Herren!

Sie waren bisher Uber verschiedene Aktivitaten in die Entwicklung eines Blackout-Vorsorge-
Modells Feldbach eingebunden und haben sich aktiv beteiligt. Herzlichen Dank nochmals
dafir. Wir mochten Sie hiermit Uber den aktuellen Stand bzw. Uber die Aktivitaten im
vergangenen Jahr informieren, vor allem auch jene von ihnen, die bisher nicht teilnehmen
konnten.

Workshops

Wir haben heuer drei Workshops mit Vertreter/inne/n aus den Bereichen Lebensmittel- und
Gesundheitsversorgung sowie mit Funkamateuren durchgefiihrt. Wesentliches Ziel war es,
gemeinsam konkrete LOsungsansatze fur eine Notversorgung wahrend und nach einem
Blackout zu entwickeln. Bei allen Workshops bestéatigte sich, wie wichtig eine Diskussion mit
unterschiedlichen Vertreter/inne/n zu diesem Thema ist. Einerseits, um ein gemeinsames Bild
von den anstehenden Herausforderungen zu erhalten. Aber auch, weil nur gemeinsam an
Lésungen gearbeitet werden kann. Erfreulicherweise zeigte sich auch, wie rasch und wie mit
einfachen Ansatzen ein Mehrwert fur alle geschaffen werden kann.

Es ist aber auch klar, dass alles, was nicht jetzt vorbereitet bzw. einmal durchgedacht wird, in
der Krise nicht bzw. nur mit erheblichem Aufwand funktionieren wird. Daher mdchten wir alle
dazu einladen, sich weiterhin mit dem Thema Vorsorge zu befassen. Nicht zuletzt auch, weil
die Anzeichen im europdaischen Stromversorgungssystem weiterhin auf Sturm stehen.

Im Lebensmittelversorgungsbereich werden konkrete LOsungen zu Bevorratungsaktionen,
aber auch fir die geordnete Abgabe von Lebensmitteln wéhrend des Blackouts erarbeitet.
Oberstes Ziel ist es, den Schutz der Verkaufsinfrastrukturen sicherzustellen, um eine allfallige
Zerstdrung zu verhindern. Dies hatte namlich fatale Auswirkungen auf den Wiederanlauf der
Versorgung fir alle Menschen in Feldbach.

Im Gesundheitsversorgungsbereich werden konkrete Loésungen erarbeitet, um die
medizinische Notversorgung mdglichst lange dezentral und vor Ort aufrechterhalten zu
konnen. Dabei geht es vor allem um den Schutz des LKHs, um eine frithzeitige Uberlastung
zu verhindern. Hierzu muissen auch noch die Pflegeeinrichtungen aus der Umgebung
eingebunden werden. Dartber hinaus sind hier mehrere praktische Arztpraxen erforderlich,
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die einen Notbetrieb aufrechterhalten kdnnen. Weiterfihrende Informationen finden Sie im
neuen Leitfaden ,Die Gesundheits(not)versorgung nach einem Blackout".*°

Die Funkamateure werden wiederum eine funktechnische Notversorgung zwischen wichtigen
Einrichtungen sicherstellen bzw. den Betrieb dafir unterstutzen. Zudem ist ein Notradiosender
geplant, mit dem die lokale Bevdlkerung im Krisenfall aus dem Einsatzstab der Stadt Feldbach
informiert werden kénnen soll.

Vorsorge-Kampagne im Janner 2019

Wie sich bei allen Veranstaltungen gezeigt hat, ist die personliche und familiare Vorsorge von
zentraler Bedeutung. Nur wenn diese sichergestellt ist, werden auch die personlichen
Ressourcen fur die Gemeinschaft zur Verfigung stehen. Und das beginnt bei einem selbst
und setzt sich beim eigenen Personal fort. Die Eigenversorgungsfahigkeit fir zumindest zwei
Wochen ist die wesentliche Basis fur alle weiteren Schritte.

Wir planen daher fir Janner 2019 eine breite Vorsorge-Kampagne, die sowohl die
Eigenvorsorge mit Lebensmitteln und Medikamenten als auch sonstiger Ruckfallebenen
ansprechen wird. Zudem werden wir die Schulen in die Auseinandersetzung einbinden. Kinder
sind die besten Botschafter/innen.

Wasserver- und Abwasserentsorgung

Die Stadt selbst arbeitet an einem Wasserver- und Abwasserentsorgungskonzept, damit wie
derzeit erwartbar, im Blackout-Fall nicht bis zu 400 Keller in Feldbach mit Abwassern tberflutet
werden. Zudem wird an einem Nottreibstoffversorgungskonzept gearbeitet, um die
Einsatzorganisationen mit Treibstoff versorgen zu kdnnen.

Vorzeigebeispiele und Information der Offentlichkeit

Als besonderes Beispiel erlauben wir uns die Initiative des Unimarkts zu erwahnen. Der
Unimarkt hat nach dem Workshop im Mai ihre Mitarbeiterinnen informiert und zur eigenen
Vorsorge aufgefordert. So soll es laufen. Dartiber reden und nachdenken, wie mit einfachen
MaRnahmen die eigene Sicherheit erhéht werden kann und nicht darauf warten, dass
irgendjemand anderer etwas fir mich tut.

Rauchfangkehrermeister Karl Brandl hat bereits fur sein Unternehmen eine inselbetriebsfahige
Notstromanlage installiert.

Im LKH Feldbach-Furstenfeld laufen konkrete Vorbereitungen, um die erwartbaren massiven
Herausforderungen im Fall eines Blackouts besser bewaltigen zu kénnen.

Einige Feuerwehren haben inzwischen weitere Mal3nahmen getroffen.

10 Siehe unter https://www.saurugg.net/gesundheit
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Im Juni fanden in Feldbach umfangreiche Dreharbeiten zum Thema Blackout-Vorsorge statt.
Die Aussendung der Berichte erfolgen noch im Herbst 2018 unter ServusTV/Im Kontext und
ORF/ Am Schauplatz.

Besonders erfreulich ist, dass unsere bisherigen Aktivitaten bereits viele Menschen zur
Eigenvorsorge veranlasst haben. SchlieRen auch Sie sich mit Ihrer Organisation uns an und
zeigen wir gemeinsam, dass eine Vorsorge moglich ist. Gerne berichten wir in der nachsten
Ausgabe auch von lhren MalRnahmen oder Erfahrungen!

Wir werden am 30. Janner 2019 wieder eine grol3e Offentliche Veranstaltung durchfiihren, wo
wir die Feldbacher Bevélkerung Uber die getroffenen und noch zu treffenden MalRBnahmen
informieren werden.

Trotz aller Bedrohlichkeit eines mdglichen Blackouts entscheiden wir alle mit unserem
Verhalten Uber die tatsachliche Entwicklung mit. Gerade Sie zé&hlen zu den wichtigen
Einrichtungen der Stadt Feldbach und sind von zentraler Bedeutung, um Eskalationen
moglichst lange hintanzuhalten. Versuchen wir uns daher gemeinsam auf dieses hoffentlich
doch nie eintretende Ereignis vorzubereiten. Wir alle profitieren seit Jahren von der
Globalisierung und den damit verbundenen ginstigen Preisen und Produkten. Daher ist es
einem jeden von uns auch zumutbar, einen kleinen Beitrag fir die eigene Sicherheit zu leisten.
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11 Schulen und Bildungseinrichtungen

11.1Workshop Direktorlnnen 22.11.2018

Am 22. November 2018 fand im Rathaus eine gemeinsame Besprechung mit den
Direktorinnen der Feldbacher Schulen statt. Dabei wurde erortert, welche Auswirkungen auf
den Schulbetrieb im Fall eines europaweiten Strom- und Infrastrukturausfalls (,Blackout)** zu
erwarten sind bzw. welche Malinahmen getroffen werden kénnen, um die geordnete
Einstellung des Schulbetriebes sicherstellen zu kénnen.

Der osterreichische Blackout-Experte Herbert Saurugg erlauterte zu Beginn die
Wahrscheinlichkeit eines Blackouts und die dadurch zu erwartenden weitreichenden
Auswirkungen. Aufgrund seiner langjahrigen Auseinandersetzung mit diesem Szenario und
den absehbaren Entwicklungen erwartet er ein solches Ereignis binnen der nachsten funf
Jahre. Fir Osterreich wird erwartet, dass die Stromversorgung binnen 24 Stunden
wiederhergestellt werden kann. Auf europdischer Ebene wird ein zumindest mehrtagiger
Stromausfall erwartet.

Die Folgewirkungen werden aber noch deutlich langer andauern. So wird es etwa nach dem
Stromausfall wahrscheinlich noch zumindest mehrere Tage dauern, bis die
Telekommunikationsversorgung, also Handy, Telefon, Internet und Datenverbindungen,
wieder halbwegs funktioniert. Damit funktionieren in dieser Zeit weder eine Produktion,
Logistik, Warenverteilung noch die Treibstoffversorgung. Gleichzeitig wissen wir, dass sich
rund %5 der Bevdlkerung maximal vier und %2 maximal sieben Tage selbst versorgen kann. Dies
hat auch unmittelbare Auswirkungen auf die Wiederaufnahme des Schulbetriebes.*?

Folgende Punkte wurden besprochen:

Die Wasserver- und Abwasserentsorgung, also die Verflgbarkeit von Trinkwasser bzw. der
Sanitareinrichtungen sind fur den Schulbetrieb von zentraler Bedeutung.

Die Stadt Feldbach arbeitet gerade an konkreten L&sungsmoglichkeiten bzw. an der
Sicherstellung der Wasserver- und Abwasserentsorgung fiir weite Teile des Stadtgebietes.

Im Winter kommt zusatzlich das Heizproblem hinzu.

Die Fernwarme ist grundsatzlich notstromversorgt und kann Warme liefern. Das Problem sind
die Umsetzer in den H&ausern, die ebenfalls stromabhéngig sind. Dasselbe gilt bei der

u Siehe unter https://www.saurugg.net/strom-blackout

12 Siehe auch insgesamt die Dokumentation ,Blackout — Ist Osterreich vorbereitet?:
https://www.addendum.org/blackout/
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Gasversorgung. Zum derzeitigen Zeitpunkt werden daher die meisten Heizsysteme nicht
funktionieren.

Derzeit gibt es keine Vorgaben seitens vorgesetzter Dienststellen zum Szenario Blackout.

Die Direktorinnen kdnnen in besonderen Lagen selbststéandig bis zu einer Woche schulfrei
geben.

Auch wenn der Unterrichtsbetrieb eingestellt wird, wird selbststéandig ein Journaldienst
eingerichtet (die Lehrerlnnen der Schule werden ihren Dienst antreten) sollten doch Schiler
zum Unterricht kommen.

Idealerweise sollte fur die Schilerinnen auch im Krisenfall eine kleine Jause zur Verfligung
stehen.

Die Entlassung darf auch im Fall eines Blackouts nicht vor Unterrichtsende erfolgen.
Die Aufsicht / Betreuung bleibt bis zur Abholung des letzten Kindes sichergestellt.

Der vorgestellte Flyer ,,Schiilerinnen-Information” wurde sehr positiv aufgenommen. Angeregt
wurde eine zusatzliche Version auf Turkisch. Weiters wurde angeregt, zusatzliche Hinweise
fur weitere Informationen bzw. fiir Ruckfragen aufzunehmen. Hierzu wurde aufgenommen:

Am 10. Janner 2019 findet von 14-15 Uhr im ,,Zentrum®“ eine Lehrerlnnen-INFO-
Veranstaltung zum Thema Blackout-Vorsorge statt. An dieser Veranstaltung sollen alle
Klassenlehrerinnen teilnehmen. Die teilnehmenden Lehrerlnnen sollen dann als konkrete
Ansprechpersonen in den Schulen zur Verfiigung stehen und das Thema auch in den
Sachunterricht einbinden. Der Zivilschutzverband kann bei der Unterrichtsgestaltung
unterstlitzen und soll bei der Veranstaltung am 10.1. auch teilnehmen. Das Projektteam
bereitet fur diese Veranstaltung ein Einladungsschreiben vor und Ubermittelt dieses an die
Direktorlnnen zur Verteilung an die zustandigen Lehrerinnen.

Der Flyer ,Schiilerinnen-Information” wird nach der Lehrerlnnen-INFO-Veranstaltung an die
Schulen zur weiteren Verteilung an die Schilerinnen verteilt. Die Verteilung soll nach
Moglichkeit bis spatestens 25. Janner 2019 erfolgen, um die Eltern auch zur Teilnahme an
der offentlichen Blackout-Vorsorge-Veranstaltung am 30. Janner 2019 im Zentrum zu
animieren.

Im Oktober wurde im Fernsehen (Servus TV: Im Kontext - Blackout Katastrophenfall
Osterreich) ein 47- minutiger Dokumentarfilm zum Thema Blackout-Vorsorge gezeigt. Ein
kleiner Beitrag darin wurde auch in Feldbach gedreht. Der Film ist unter folgendem Link
abrufbar: https://addendum.org/blackout (ab Minute 15 Vorsorge in Feldbach).

Trotz aller Bedrohlichkeit dieses Szenarios entscheiden wir alle mit unserem Verhalten mit,
wie die tatsachlichen Entwicklungen stattfinden werden. Versuchen wir uns daher gemeinsam
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auf dieses hoffentlich doch nie eintretende Ereignis vorzubereiten. FUr Rickfragen oder
Anregungen stehen wir gerne zur Verfugung.

11.2Workshop Lehrerinnen 10.01.2019

11.2.1 Fragen zur Vorbereitung an die Schulleitung

Sehr geehrte Lehrerinnen der neuen Stadt Feldbach!

die Neue Stadt Feldbach beschéftigt sich im Rahmen des Sicherheitsforschungsprojektes
Energiezelle F*2 intensiv mit der Fragestellung, wie sich Feldbach und seine Menschen auf
einen erwartbaren europaweiten Strom- und Infrastrukturausfall (,Blackout“)** bestmdglich
vorbereiten konnen. Wir haben hierzu schon mit verschiedenen Stakeholdergruppen
Workshops durchgefiihrt. Nun méchten wir gemeinsam mit Ihnen das Thema Schule und die
Versorgung der Kinder wahrend des Blackouts bearbeiten. Wir laden Sie daher recht herzlich
zu einer INFO-Veranstaltung am 10. Janner 2019 ein, um mit Ihnen folgende Fragen und
darauf aufbauend gemeinsame Lésungsansétze zu bearbeiten. Es geht uns auch darum, mit
Ihnen gemeinsam eine gemeinsame Sicht und Vorgangsweise zu schaffen.

1. Gibt es seitens der Schulorganisation Vorgaben, wie im Fall eines weitreichenden
Infrastrukturausfalls (kein Licht, kein Handy, kein Festnetz, keine Heizung, massive
Verkehrsprobleme, usw.) vorzugehen ist?

2. Welche Vorgaben fiir Atomunfall kénnten hier herangezogen werden?

3. Welche bzw. wie lange besteht die Aufsichtspflicht, wenn Kinder nicht abgeholt
werden (kénnen)?

4. Wie viele Kinder in Ihrer Schule kommen von aufRerhalb der Stadt Feldbach?

5. Welche besonderen Herausforderungen erwarten Sie bis zur SchlieBung des
Schulgebaudes?

6. Welche Fahrtendienste bedienen lhre Schule?

7. Fur welche Bereiche bengtigen Sie weitere Informationen bzw. auch Vorgaben, wie in
einem solchen Fall vorzugehen ist? Ziel soll es hier auch sein, allenfalls ein
gemeinsames Schreiben an die vorgesetzten Stellen zu verfassen.

8. Wie kann die Sensibilisierung Ihres Lehrkorpers und lhrer Schilerinnen im Rahmen
der schulischen Mdglichkeiten erfolgen? Welche Kandle nutzen Sie fir alltagliche
Themen?

9. Wir wirden Uber Sie auch gerne ein Informationsblatt an die Kinder verteilen, um die
Eltern zu sensibilisieren. Was ist dazu erforderlich?

18 Siehe unter https://www.saurugg.net/energiezellensystem

14 Siehe unter http://www.saurugg.net/strom-blackout
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10. Welche Fragen oder Punkte fallen Ihnen noch dazu ein?

Weiterfuhrende Informationen zum Szenario selbst finden Sie auch im Flyer ,Blackout - Was
passiert, wenn's passiert?“1°, den wir Anfang September 2018 an die Feldbacher Bevélkerung
verteilt haben. Wir freuen uns auf Ihr Kommen und eine konstruktive Diskussion.

11.2.2 Einladung Lehrerinnen
Sehr geehrte Lehrerinnen der neuen Stadt Feldbach!

Die Neue Stadt Feldbach beschaftigt sich im Rahmen des Sicherheitsforschungsprojektes
Energiezelle F intensiv mit der Fragestellung, wie sich Feldbach und seine Menschen auf einen
erwartbaren europaweiten Strom- und Infrastrukturausfall (,Blackout®) bestmaoglich vorbereiten
kénnen. Wir haben hierzu schon mit verschiedenen Stakeholdergruppen Workshops
durchgefuhrt. Am 22. November wurde das Thema mit allen Schul-Direktorlnnen der Neuen
Stadt Feldbach besprochen.

Nun mdéchten wir gemeinsam mit Ihnen das Thema Schule und die Versorgung der Kinder
wahrend des Blackouts bearbeiten. Wir laden Sie daher recht herzlich zu einer INFO-
Veranstaltung am 10. Janner 2019 ein, um mit lhnen folgende Fragen und darauf aufbauend
gemeinsame Losungsansatze zu bearbeiten. Der Blackout-Experte Herbert Saurugg wird Sie
im Rahmen der Veranstaltung mit aktuellen Informationen versorgen. In weiterer Folge ist auch
geplant das Thema Blackout in den Unterricht (Sachunterricht, Physik, etc.) einzubinden.

Weiterfuhrende Informationen zum Szenario selbst finden Sie auch im Flyer ,Blackout - Was
passiert, wenn's passiert?”, den wir Anfang September 2018 an die Feldbacher Bevélkerung
verteilt haben. Wir freuen uns auf Thr Kommen und eine konstruktive Diskussion.

Aus organisatorischen Grinden bitten wir um lhre geschétzte Riickmeldung, ob Sie an der
INFO-Veranstaltung teilnehmen werden.

11.2.3 Diskussion mit den Lehrerinnen
Als Einstieg wurde der Film ,Schweiz im Dunkeln® gezeigt und Herbert Saurugg prasentierte
Informationen zum Thema ,,Blackout” im Allegmeinen.

Folgende Fragestellungen wurden von den Lehrerlnnen aufgeworfen:

e Problem ,Regionalitat” der industrialisierten Landwirtschaft, ist die Landwirtschaft
Uberhaupt noch in der Lage regionale Produkte anzubieten?
e Was kann weltweit als generelle Vorsorge gegen ein Blackout getan werden?

15 https://www.feldbach.gv.at/feldbach2015/wp-content/uploads2018/folderA4 blackout 2018-Wellel-
DRUCKweb.pdf
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o Fokus sollte auf ,selbst aktiv werden® gerichtet sein, sich nicht auf die Politik
verlassen;
e Schulbusbetrieb: fahrt der Schulbus bei Blackout Uberhaupt noch?
e Die Schule ist Anlaufstelle, wenn im Krisenfall fir Schiler niemand zu Hause ist;
wohin sollen diese ,gestrandeten” Schiler geschickt werden?
o Eine kleine Jause sollte fur die Kinder in der Schule verfugbar sein
¢ Problem 1.Tag, wenn Blackout Eintritt: wie kommen die Kinder nach Hause
wenn kein Bus mehr fahrt? Was passiert, wenn die Kinder nicht von den Eltern
abgeholt werden oder nicht abgeholt werden kdnnen?
o Beispielsweise kdnnten die ,gestrandeten® Schiler vorerst in einer
Selbsthilfebasis warten, bis sie von ihren Eltern abgeholt werden.

Schilerlnnen Informationsblatt

Im Anschluss an die Veranstaltung wurden an jede Schule die INFO-Blatter ibergeben, mit
der Bitte diese an alle Schiiler zu verteilen.

11.2.4 Zusammenfassung der Information fur Schulen

Sehr geehrte Direktorlnnen,
Liebe Lehrerlnnen,

wir bedanken uns recht herzlich fiir die zahlreiche Teilnahme an der gestrigen Fortbildung zum
Thema "Blackout-Vorsorge & Schulen". Es gab interessante Diskussionen mit den
Kolleginnen. Wir haben fir jede Schule ein Paket mit der ,Schilerlnnen-Information®
mitgegeben und ersuchen Sie, wie im November abgesprochen, diese bei der nachsten
Gelegenheit an Ihre Schilerlnnen zu verteilen. Glinstig ware eine Verteilung noch vor dem 30.
Janner, damit sich allfallig interessierte Eltern auch beim Themenabend "Blackout-Vorsorge
geht uns alle an! informieren kdnnen (siehe Einladung im Anhang). Wir laden Sie und Ihr
Lehrerteam auch recht herzlich zu dieser Veranstaltung ein. Unterschiedliche Akteure werden
dort im Rahmen von Kurzimpulsen zeigen, welche Vorsorgemalinahmen sie bereits getroffen
haben und wie einfach das moglich ist.

Sollten Sie zu wenige Exemplare erhalten haben, kdnnen Sie diese einfach nachdrucken oder
in der Gemeinde anfordern. Wie angekundigt, steht ab sofort eine Online-Kollaborationsseite
(https://piratenpad.de/p/ezf) zur Verfigung, wo Fragen oder Erfahrungen eingetragen bzw.
Hilfestellungen abgerufen werden kdnnen. Damit ist ein einfacherer Austausch zwischen dem
Projektteam und den Lehrkdrpern der Schulen mdglich.
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Folgende Fragen haben sich gestern aufgetan:
Was passiert mit Kindern, die nicht nach Hause bzw. nicht abgeholt werden kénnen?

Grundsatzlich muss jede Schule bis zum letzten Kind eine Aufsicht sicherstellen. Sollten nur
mehr ganz wenige Kinder da sein und ein weiteres Zuwarten des/der Lehrerin nicht zumutbar
sein, kbnnen diese in die noch bekanntzugebenden Selbsthilfe-Basen gebracht werden. An
der Schultiir musste dann eine entsprechende Information angebracht werden, damit die
Eltern erfahren, wo sich ihr Kind befindet. Je nach Wohnort kann das Kind auch durch den/die
Lehrerln mitgenommen werden.

Wie funktioniert der Schulbusbetrieb?

Das ware mit den einzelnen Schulbusbetreibern noch direkt abzuklaren. Grundsatzlich sollte
der Schulbusbetrieb in der ersten Zeit, also fur das Nachhause bringen, noch funktionieren.
Die Schulbusbetreiber sollen dahingehend sensibilisiert werden, dass sie am zweiten Tag
keine Kinder mehr von zu Hause abholen und bringen sollen. Erst wenn die Lage wieder klar
ist und die Wiederaufnahme des Schulbetriebes durch die Stadt kommuniziert wird, sollte der
Betrieb wieder aufgenommen werden.

Wie wird in der Schule ein Notbetrieb bzw. ein Journaldienst eingerichtet?

Hier sind in jeder Schule konkrete Uberlegungen erforderlich bzw. ist dazu ein eigener
einfacher Krisenplan zu erstellen. Wer kdonnte bleiben, wer muss auf jeden Fall zur eigenen
Familie nach Hause? Welche MaRnahmen sind im Schulgebdude zu treffen, damit keine
Schéden auftreten (Strom, Wasser)? Solche und &hnliche Fragen sollten jetzt intern geklart
werden.

Wie kann das Thema an die Eltern kommuniziert werden?

Am besten Uber bestehende Strukturen. Zum Beispiel Uber die Elternvereine oder Uber die
jahrlichen Informationen (z. B. Jod-Tabletten) als weiteres Informationsblatt. Im Wesentlichen
geht es darum, die Eltern dariiber zu informieren, dass die Aufsicht auf jeden Fall bis
Unterrichtsende bzw. bis zur Abholung sichergestellt wird. Zuséatzlich kann damit auch die
Schulerlnnen-Information verteilt werden, damit das Thema nicht wieder einschlaft.

Wie gestern von den Teilnehmerinnen gewunscht, ersuchen wir Sie, dieses Mail an lhre
Kollegenschaft zu verteilen. Auch an jene, die gestern nicht teiinehmen konnten. Danke fur
Ihre Unterstitzung!
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12 Einsatzorganisationen und Behorden

Auch die Einsatzorganisationen sind im Blackout-Fall selbst Betroffene und kénnen nur
eingeschrankt Hilfe leisten, v.a. in der Bevoélkerung gibt es diesbeztiglich falsche Erwartungen.
Etwas Uberraschend war die Tatsache, dass sogar das hinsichtlich Krisen geschulte Personal
der Einsatzorganisationen privat oft nicht oder nur unzureichend vorgesorgt hat. Es ist daher
besonders wichtig, dass die Mitarbeiterinnen und freiwilligen Helferinnen fir die personliche
Vorsorge sensibilisiert werden und entsprechende Vorkehrungen treffen.

Beim Blackout-Infoabend am 30. Janner 2019 sowie beim Blackout-Tag am 05. Oktober 2019
informierten die Polizei, die Feuerwehr und das Rote Kreuz Uber die Auswirkungen eines
Blackout auf die jeweilige Organisation und die Vorsorgemoglichkeiten fur die Bevolkerung.

12.1Polizei

Da der Sicherheitsbeauftragte der Stadt Feldbach, GR Josef Gséls, Mitglied des Projektteams
ist, konnten die Projektergebnisse unmittelbar in die Vorsorgemal3nahmen bei der Polizei
einflieRen.

12.1.1 Blackout INFO-Veranstaltung am 30. Janner 2019

GR Josef Gsobls informierte die Bevolkerung Uber die Auswirkungen eines Blackouts auf die
Einsatzfahigkeit der Polizei (Kommunikation, Treibstoff). Er strich die Wichtigkeit der
Nachbarschaftshilfe hervor und zeigte die richtige Alarmierung im Notfall.

12.1.2 Blackout-Tag 05. Oktober 2019

Die Polizei stand fur Informationen und Auskinfte allgemein und zu den Themen ,Die Rolle
der Polizei im Blackout-Fall“ und ,Nachbarschaftshilfe* zur Verfiigung.

12.2Feuerwehr

Die Abstimmung mit den Feuerwehren fand in direktem Austausch zwischen der
Stadtgemeinde Feldbach, dem Bereichsfeuerwehrverband Feldbach und den Freiwilligen
Feuerwehren statt. Einige Selbsthilfebasen sind in Raumlichkeiten von Feuerwehren geplant.
Das Riisthaus der FF Feldbach ist als Sitz des Krisenstabs vorgesehen und mit einem neuen
Notstromaggregat ausgestattet (siehe Deliverable 3.2).

12.2.1 Funkubung 09.03.2018
Am 09.03.2018 fand die erste Abschnittsfunkiibung im Abschnitt 1 statt. Austragende Leitstelle
war die Freiwillige Feuerwehr der Stadt Feldbach.

Belbt wurde ein sogenannter ,Blackout’. Einsatzszenario war demnach ein Unwettereinsatz
im GroR3raum der Stadt Feldbach, wobei das ,Digitale Funknetz” ausgefallen war.
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Die ,Alarmierten” Feuerwehren bekamen von ,Florian Feldbach” den Einsatzbefehl:
,<Jnwettereinsatz im Grof3raum Feldbach, nehmen Sie Verbindung zur Leitstelle Feldbach auf.”

2 Feuerwehren errichteten an 2 verschiedenen Stellen eine Einsatzleitung. Zu dieser wurden
(aufgeteilt) die verbleibenden Feuerwehren im Abschnitt entsendet um diverse Einsatzauftrage
wie ,Keller unter Wasser”, ,Baum Uber Straf3e” etc, von der Leitstelle Feldbach abzuarbeiten.

Da aufgrund der Unwettereinsatze die ,Digitalen Funkmasten” ausgefallen waren, musste der
gesamte Funkverkehr tber den sogenannten ,Direkt-Modus” (Funkverbindung von Funkgerat
zu Funkgerat) abgewickelt werden.

Hierflr wurden die verbleibenden Sprechgruppen (3 an der Zahl) auf die Einsatzleitungen
aufgeteilt, sodass jede Einsatzleitung eine separate Funkverbindung mit lhren zugeteilten
Feuerwehren halten konnte.

Das Resiimee der durchgefiihrten Ubung war, dass bei groReren Einsatzen der , Direkt-
Modus” der Digitalen Funkgeréate doch ziemlich an seine Grenzen geht und dies noch mehr
dazu fuhrt, Standortwechsel und Ubermittlungsverkehre, wie das der Fall bei den alten
analogen Funkgeraten vor einiger Zeit war, durchzufhrenhren.

Bei den anschlieBenden GruRworten nach Ubungsende bedankte sich ABI Mario Hafner,
Abschnittskommandant des Abschnittes 1 und BM Stefan Kratzer, Ubungsleiter und
Abschnittsfunkbeauftragter, bei den anwesenden Kameraden fur das verlassliche und
disziplinierte Verhalten an der Ubung.

Anwesend waren: 11 Feuerwehren (davon die Feuerwehr Feldbach als Leitstelle) mit
18 Fahrzeugen (davon 8 von Feldbach) und 77 Personen (22 von Feldbach)

12.2.2 Blackout INFO-Veranstaltung am 30. Janner 2019

Die Feuerwehr stellte die Einschréankungen bei Blackout dar. Freiwillige Helfer stehen nur zur
Verfugung, wenn deren Familien gut versorgt sind. Einsatze zur Brandbekéampfung werden
sich vermutlich haufen, da vermehrt mit offenem Feuer hantiert werden wird.
Notstromversorgung wird von der Feuerwehr selbst bendtigt um die Einsatzfahigkeit zu
erhalten.

12.2.3 Blackout-Tag 05. Oktober 2019

Am Stand der Feuerwehr wurde auf die Gefahren beim Feuer machen aufmerksam gemacht
und Uber die Selbsthilfebasen informiert:

. Gefahren durch das Hantieren mit Feuer

. Gefahren aufgrund von Feuer in geschlossenen Raumen

. Gefahren durch Wieder-Einschalten des Stroms
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° Praktische Demonstrationen (Gaswarngerate, CO-Melder)

12.3Rotes Kreuz

12.3.1 Workshop Gesundheitseinrichtungen

Fir das Rote Kreuz (Dienststelle Feldbach) nahmen zwei Mitarbeiter am Workshop fur
Gesundheitseinrichtungen teil.

12.3.2 Blackout INFO-Veranstaltung am 30. Janner 2019

Die Ausrustung der Dienststelle Feldbach wurde vorgestellt, bestehend aus
Notstromaggregat, Feldkiiche und Medizinischem GroR3unfallset. Gleichzeitig appellierten die
Mitarbeiter an die Bevoélkerung selbst vorzusorgen und die Erste-Hilfe-Kenntnisse regelmafig
aufzufrischen.

12.3.3 Blackouttag, 05. Oktober 2019

Das Rote Kreuz hatte eine Erste-Hilfe-Strale aufgebaut. Informationen, wie man im
Bedarfsfall Erste Hilfe leisten kann, wurden angeboten und konnten gleich in der Praxis erprobt
werden. Zur Pravention werden vom Roten Kreuz laufend Kurse angeboten.

12.4Behdrden

Das Land Steiermark ist mit der Fachabteilung Katastrophenschutz und Landesverteidigung
als Projektpartner eingebunden. Aufgrund der gesetzlichen Vorgaben liegt es in der
Verantwortung der Gemeinden im Rahmen des Katastrophenschutzplans auch fir das
Szenario ,Blackout* Vorkehrungen zu treffen. Eine Evaluierung der Katastrophenschutzplane
ist derzeit aber nicht vorgesehen.

In einigen Lebensbereichen (z. B. Gesundheitsversorgung) ist eine Koordination der
VorsorgemalRnahmen durch Ubergeordnete Stellen notwendig. Herbert Saurugg Ubermittelte
ein Schreiben mit Fragen zum Thema Blackout-Vorsorge an den Bezirkshauptmann. Am
19.08.2019 antwortete der fir den Katastrophenschutz zusténdige Sprecher der steirischen
Bezirkshauptleute, Mag. Bernhard Preiner, mit einer Stellungnahme.

Er bestatigte darin im Wesentlichen, dass auch die Kommunikationsmdglichkeiten der
Bezirksverwaltungsbehdrden nicht ausfallssicher sind und die Verantwortung fir die Blackout-
Vorsorge bei den Gemeinden liegt.
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13 Blackout INFO-Veranstaltung am 30. Janner 2019

Im Janner 2019 wurden bei einem Infoabend bereits umgesetzte Vorsorgemaflinahmen von
Stadtgemeinde, Einsatzorganisationen, Betrieben und Privatpersonen prasentiert, um
aufzuzeigen wie einfach Vorsorge madglich ist. Rund 500 interessierte Personen besuchten die
Veranstaltung.

Nach einer Einleitung von Herbert Saurugg zum Thema Blackout im Allgemeinen wurden
beispielhafte VorsorgemalRnhahmen von unterschiedlichen Akteuren in Kurzvortragen
prasentiert. Anschlie3end gab es noch die Gelegenheit zum persdnlichen Austausch mit den
Prasentatoren. Auch der Zivilschutzverband war mit einem Infostand vertreten.

In alphabetischer Reihenfolge:

Al (Mobilfunk)

° Apotheke Koénig

o Abwasserverband Feldbach — Mittleres Raabtal
° Brandl (Rauchfangkehrer, Betrieb)

° Eder Bernhard (Legehennenbetrieb)

° Energie Steiermark — Fernwarme

o FF Feldbach

° Folsterl Rupert (Lokalradio)

o Funkamateure

° Hauer Maria (Eigenvorsorge)

o Krotschek Dr

o LKH Feldbach — Furstenfeld

. Rotes Kreuz

° Schadler Johann (Eigenvorsorge)

° Titz Geflugel

° Uller Franz (Eigenvorsorge)

o Unimarkt Feldbach

o Volksschule Il Feldbach

. Wasserverband Wasserversorgung Vulkanland
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14 Blackout-Tag 5. Oktober 2019
INFO-EVENT AM FELDBACHER HAUPTPLATZ

9.00 Uhr: Start des Events am Hauptplatz Feldbach

9.00 —12.30 Uhr: Besuch der Stationen: Géste haben die Mdglichkeit, sich zu den
verschiedensten Bereichen der Blackout-Vorsorge zu informieren und
aktiv zu beteiligen, indem sie Aufgaben |dsen missen, um einen
Stempel fur den Blackout-Rallye-Pass zu erhalten.

10.00 Uhr: Pressetermin bei der Station der Funkamateure
10.30 Uhr: Interview des Blackout-Experten Herbert Saurugg
11.30 Uhr: Start der Tombola-Verlosung

Wahrend des gesamten Vormittages werden die Informationsstande betreut. Die
eingebundene Gastronomie kocht wahrend der gesamten Veranstaltung ,ohne Strom“ und
gibt dazu Auskinfte.

Moderation

Ein Moderator begleitet die gesamte Veranstaltung und prasentiert die einzelnen Stationen,
interviewt die Blackout-Experten und fuhrt durch den Vormittag.

Blackout-Rallye

Jede Station stellt eine Blackout-bezogene Aufgabe an die Besucher. Fir die Lésung dieser
Aufgabe erhalt der Besucher einen Stempel in seinen Rallye-Pass. Nur mit einem
vollstandigen Pass kann an der anschlieRenden Tombola teilgenommen werden. Bei dieser
gibt es Preise, die flr eine Blackout-Vorsorge wichtig sind, zu gewinnen.

Beteiligte am Blackout-Tag

Betriebe
Feuerwelt Ponstingl Richtiger Umgang mit Geraten fur eine Notversorgung
Kaufhaus Thaller Stromlose Geréte, Vorsorgepakete (Lebensmittel, Werkzeuge,

Gerate)

Gasthaus Hodl-Kaplan | Kochen ohne Strom
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Intelligentes Blackout-Haus

Elektro Ramert

Notstromaggregate, Nutzbarkeit von Kiihlgeraten, Photovoltaik

Café Wolf

Das hat jeder daheim — Einfache Blackout-Vorsorge

TRIFI GesbR

Blackout-Vorsorgepakete

Landwirtschaftskammer

“Lebensmittel haltbar machen” und: "Eigene Energie produzieren

Leonhard
Apotheke/Vulkanland
Apotheke

Arzneimittelversorgung im Blackout-Fall

Energie Steiermark

Speichersysteme mit Photovoltaik und Notstromaggregate fir
Traktoren

Kinderstation

Was tun ohne Strom? Und: Haltbarkeit von Lebensmitteln

Einsatzorganisationen

Zivilschutzverband

Zivilschutz im Blackout-Fall

Rotes
Kdnig

Kreuz/Apotheke

Gesundheit und Erste Hilfe im Blackout-Fall

Polizei Feldbach

Die Rolle der Polizei bei einem Blackout

Freiwillige Feuerwehr

Selber Feuer machen — Die Gefahren

Funkamateure

Kommunikation im Blackout-Fall

STROMABSCHALTUNG DURCH DIE BEVOLKERUNG

Die Bevolkerung wird eingeladen, bei sich selbst zu Hause den Fall eines Blackouts
auszuprobieren. Die Privatpersonen sollen sich fur 12 Stunden vom 6ffentlichen Stromnetz
trennen indem der FI-Schutzschalter abgeschaltet wird. Wer den Blackout-Fall noch

realistischer

erleben mochte,

stellt auch sein Handy sowie seinen Festnetz- und

Internetanschluss ab. Auch einkaufen, Geld beheben, tanken etc. wird im Blackout-Fall nicht
maoglich sein, worauf die Bevidlkerung hingewiesen wird.
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BERICHT
Erfolgreicher Blackout-Tag in Feldbach

Trotz zun&chst dusteren Wetterberichten fand am 6sterreichischen Zivilschutztag, namlich am
5. Oktober, auch der Blackout-Tag am Feldbacher Hauptplatz statt. Das Wetter spielte fur die
Open-Air-Veranstaltung mit und liel3 die etwa 400 interessierten Besucher sogar ein paar
Sonnenstrahlen geniel3en.

16 Betriebe und Einsatzorganisationen waren an dem Blackout-Tag beteiligt. So prasentierte
die Feuerwelt Ponstingl beispielsweise die zahlreichen Mdéglichkeiten zu heizen, stromlos,
versteht sich. Die Energieversorger und Elektrounternehmen gaben Auskunft zu
Eigenenergieproduktion und Sicherheit in punkto Stromversorgung. Die Funkamateure
zeigten, wie Kommunikation im Blackout-Fall funktioniert und welche Mébglichkeiten
Birgerlnnen haben, sich Informationen zur aktuellen Notfallsituation einzuholen. Die
Einsatzorganisationen wie die Freiwillige Feuerwehr, die Polizei und auch das Rote Kreuz
erklarten einerseits ihre Rollen im Notfall und wiesen auf die rechtzeitige Vorsorge hin. So
machte das Rote Kreuz besonders auf praventives Erste-Hilfe-Wissen aufmerksam und die
Feuerwehr wies auf die Gefahren durch Hantieren mit offenem Feuer hin. Die Apotheken
Konig, Leonhard und Vulkanland gaben Informationen zur richtigen
Medikamentenbevorratung und auch deren Lagerung. Vom Kaufhaus Thaller und auch vom
Café Wolf wurden allerlei Blackout-geeignete Geratschaften prasentiert. Einiges davon hat
jeder jetzt schon zu Hause, wie manche Besucher Uberrascht feststellten. Und wenn nicht,
dann kann man sich an die TRIFI GesbR wenden, die mit Ihren Vorratswirfeln zahlreiche
alltagliche Notwendigkeiten in einem Blackoutfall abdecken kann.

Ausgekocht wurde beim Blackout-Tag natirlich auch ohne Strom. So bereitete Markus
Lebitsch vom Gasthaus HodIl-Kaplan sein Vulkanland-Grdstl auf einem Tischherd zu. Ebenso
wie Frau Siegl von der Landwirtschaftskammer, die auch Auskinfte zur Bevorratung von
Lebensmitteln geben konnte.

Auch die Kleinsten durften sich mit dem Thema Blackout spielerisch auseinandersetzen. So
wurde bei der Kinderstation Steckerlbrot gebacken und Réatsel gelést, wo denn der Strom
herkommt und wofur wir ihn Gberhaupt brauchen.

Alle Betriebe und Organisationen stellten fur die Blackout-Tombola groRRartige, hochwertige
Preise zur Verfigung, welche am Ende der Veranstaltung verlost wurden.

Die Sirenen, die am Osterreichischen Zivilschutztag getestet wurden, gaben auch gleichzeitig
das Ende der erfolgreichen, spannenden Blackout-Veranstaltung bekannt.
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15 Burgerinnenbefragung am 5. Oktober 2019

Am Blackout-Tag fand eine personliche Befragung von zuféllig ausgewahlten Personen am
Hauptplatz in Feldbach statt.

15.1Ausgangssituation

Am 5. Oktober 2019 fand im Rahmen des 6sterreichweiten Blackout-Tages in Feldbach die
Veranstaltung ,Damit’'s weitergeht, wenn alles steht” statt. Wahrend dieser Veranstaltung
wurden Besucherlnnen zum Thema Blackout befragt. Es wurden insgesamt 35 Interviews
erreicht, die Ergebnisse der Befragung sind im Folgenden dargestellt. Der Fragebogen
befindet sich im Anhang.

15.2Ergebnisse der Befragung

Von den 35 Befragten waren 20 mannlich und 15 weiblich.

Geschlecht der Befragten
(in absoluten Zahlen)

25
20
15

10

mannlich weiblich

Abb. 1 Geschlecht der Befragten

Die Altersstruktur der Befragten zeigt, dass niemand unter 20 Jahre alt war, 25 zwischen 20
und 60 Jahren und 10 tber 60 Jahre.
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Alter der Befragten
(in absoluten Zahlen)
30
25
25
20
15
10
10
5
0
0
unter 20 Jahre 20 bis 60 Jahre Uiber 60 Jahre

Abb. 2 Alter der Befragten

In wie weit rechnen die Birgerlnnen damit, dass sie binnen der nachsten finf Jahre mit einer
weitreichenden Versorgungskrise oder -unterbrechung, etwa nach einem Blackout,
konfrontiert werden kdnnten?

13 Befragte meinen, ein derartiges Ereignis werde sicher eintreten, drei glauben, eher sicher,
drei weitere eher unsicher und 14 Befragte sind der Uberzeugung, dass dies tiberhaupt nicht
passieren wird.

Versorgungskrise oder -unterbrechung
nach Blackout in den nachsten 5 Jahren?
(in absoluten Zahlen)

16

14
14 13
12
10
8
6 5
4 3
2 m B
0

1 sicher 2 eher sicher 3 eher unsicher 4 Uberhaupt nicht

Abb. 3 Versorgungskrise oder —unterbrechung nach einem Blackout in den nachsten 5 Jahren?

Woher haben die Burgerinnen die Informationen, dass in der Neuen Stadt Feldbach ein Projekt
zum Thema ,Blackout-Vorsorge® durchgefuhrt wird?

Die meisten wissen dies aus Zeitungen, Radio oder dem lokalen Fernsehen (20 Nennungen),
jeweils 10 Personen nennen den Besuch bei Veranstaltungen oder haben es aus der
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Gemeindezeitung erfahren oder Uber perstnliche Gesprache, acht Nennungen waren flr
Soziale Medien der Stadtgemeinde (Homepage, Facebook) und flinf nannten andere Quellen

(wie selbst in der Gemeinde tatig oder durch Zufall).

Informationen zum Thema "Blackout"?
(in absoluten Zahlen, Mehrfachnennungen)

Zeitung, Radio, lokales Fernsehen I 20
Veranstaltungen IS 10
Gemeindezeitung I 10
Personliche Gesprache IS 10
Soziale Medien (Homepage, Facebook) I 3
Andere Quellen |—— 5
garnicht W 1

0 5 10 15 20 25

Abb. 4 Woher haben Sie die Informationen zum Thema ,Blackout-Projekt” in Feldbach?

Und sind den Befragten auch die Broschiren und Informationsflyer der Neune Stadt Feldbach
zum Thema ,Blackout-Vorsorge® bekannt?

22 Befragte beantworten diese Frage mit ,ja“, 13 Befragte mit ,nein®.

Broschiren und Flyer zum Thema
"Blackout-Vorsorge" bekannt?
(in absoluten Zahlen)

25 22
20
15 13
10
5
0
ja nein

Abb. 5 Sind Broschiren und Informationsflyer der Neuen Stadt Feldbach zum Thema bekannt?

Haben die Befragten personlich Vorsorgemalnahmen fir den Fall einer weitreichenden
Versorgungsunterbrechung getroffen?

24 Befragte haben Vorsorgemalinahmen getroffen, 11 Befragte nicht.
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Personliche VorsorgemaRnahmen
getroffen?
(in absoluten Zahlen)

30
25
20
15
10

24

11

ja nein

w

Abb. 6 Haben Sie personlich Vorsorgemalinahmen getroffen?

Und falls die Befragten persodnliche Vorsorgemalnahmen getroffen haben, wie ist ihre
Einschatzung, wie lange sie sich im Falle einer weitreichenden Versorgungsunterbrechung
selbst versorgen kdnnten?

Sechs der Befragten meinen, drei bis vier Tage, drei glauben, eine Woche, die meisten
Befragten, namlich 11, vermuten, dass sie zwei Wochen Tage uberstehen kdnnten, und vier
Befragte trauen sich sogar einen ganzen Monat zu.

Wie viele Tage konnen Sie sich selbst
versorgen? (in absoluten Zahlen)

11
6
4
3 .

3-4 Tage 7 Tage 14 Tage 1 Monat

12
10

o N B OO

Abb. 7: Wie viele Tage kdnnen Sie sich damit selbst versorgen?

Und welche VorsorgemafRnahmen haben die Birgerinnen getroffen, die angeben, dass sie
eine gewisse Zeit nach einem Blackout tiberstehen wiirden? Dies wurde in Form einer offenen
Frage beantwortet, d.h. die Befragten konnten selbst ihre MaRRhahmen nennen. Diese
MaRRnahmen sind im Folgenden nach der Haufigkeit inrer Nennungen aufgelistet:

o 30“ ard b = %Das Land -,
i ’L‘ b hwardEnergypp [S]ruattech Steiermark

Energiezelle-F: D 2.2: Stakeholder-Einbindung



Energie s FFG — —
Zene : Lr;Id ?l)ocv"‘r;c'-i(;glem. Forsehung wirt %KIRAS

Sicherheitsforschung

Lebensmittel /
Nahrungsmittel/
Konservendosen 20 Nennungen

Trinkwasser/
Mineralwasser 14 Nenungen

Gaskocher 5 Nennungen

Notstromaggregat 4 Nennungen

Kachelofen 3 Nennungen
Tischherd 2 Nennungen
Zusatzherd 2 Nennungen
Holz-/Kohleofen 2 Nennungen
Hausbrunnen 2 Nennungen
Holz 2 Nennungen
Gasflaschen 2 Nennungen

Radio mit Batterien 2 Nennungen
Kerzen, Batterien, Taschenlampen, Medikamente, Spirituskocher, Diesel je 1 Nennung

Die Abschlussfrage war, welche Anliegen die Befragten noch an die Neue Stadt Feldbach
haben, was das Thema ,Blackout-Vorsorge* anbelangt? Auch dies war eine offene Frage.

Hier wurden genannt: Feldbach solle ein Kiihlhaus mit Notstromaggregat einrichten, die
Bauern sollten besser und mehr tGber das Thema informiert werden (ware auch Aufgabe der
Landwirtschaftskammer), noch mehr Informationssendungen im lokalen Fernsehen, die
Menschen immer wieder erinnern und die Themen ins Bewusstsein bringen, die Neue Stadt
Feldbach vollkommen energieautark machen, die Selbsthilfebasen prasentieren, immer
wiederholen und dranbleiben sowie weiter Medienarbeit machen.

Immer wieder werden die Neue Stadt Feldbach und insbesondere Herr Blrgermeister Josef
Ober fur diese Initiativen gelobt.

15.3Reslmee

Eine Befragung mit 35 Personen im Rahmen einer Veranstaltung, die sich mit dem Thema
.Blackout-Vorsorge® beschaftigt, ist nattrlich nicht reprasentativ fur die gesamte Neue Stadt
Feldbach, sie gibt aber doch ein paar Hinweise.
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Das Thema berihrt - verstéandlicherweise — eher &ltere Personen und hierbei wiederum mehr
Manner als Frauen. Die Einschatzung, ob es zu einem Blackout innerhalb der nachsten funf
Jahre kommen wird oder nicht, halt sich ziemlich die Waage — das ist deswegen erstaunlich,
weil die Befragung ja im Rahmen einer Blackout-Vorsorge-Veranstaltung durchgefihrt wurde.
Fast zwei Drittel der Befragten geben allerdings an, VorsorgemaRhahmen fir den Fall eines
Blackouts getroffen zu haben — allerdings erscheinen ihre Einschatzungen, wie lange sie mit
diesen Malnahmen eine Versorgungskrise Uberstehen kénnten, zum Teil doch sehr
optimistisch. Zumindest geben viele der Befragten an, Lebensmittel zu Hause fir den Fall des
Falles gelagert zu haben, etwas weniger berichten auch Uber Wasservorréate.

Was das Projekt ,Blackout-Vorsorge® der Neuen Stadt Feldbach betrifft, sind die meisten
Befragten auch dariiber informiert (was auch keine Uberraschung ist, obwohl es einige
Personen gibt, die nicht bewusst, sondern zufallig zur Veranstaltung gekommen sind). Sehr
gut wirken als Informationsmedien fUr das Projekt die althergebrachten wie Zeitung, Radio,
Fernsehen (dies korreliert natirlich auch mit der &lteren Zielgruppe), aber auch wichtig sind
Veranstaltungen, die Gemeindezeitung oder die sozialen Medien (die sicher auch verstarkt
eine jungere Zielgruppe ansprechen wirden).

Fast zwei Drittel der Befragten sind auch die Broschiren und Informationsflyer der Neuen
Stadt Feldbach zum Thema ,Blackout-Vorsorge® bekannt.

Im Grol3en und Ganzen zeigt sich also ein groRes Bewusstsein und viel Informiertheit fur das
Thema bei diesem befragten Ausschnitt der Birgerinnen der Stadt Feldbach, auch setzen
viele schon Handlungen und ergreifen VorsorgemafRnahmen, aber der schon gut begangene
Weg kann sicher noch weiter fortgefiihrt und ausgebaut werden.
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15.4Fragebogen

Energiezelle Feldbach - Schlussbefragung

Das Projekt ,Energiezelle Feldbach® wurde von der Neuen Stadt Feldbach durchgefihrt, um die
Menschen und Organisationen von Feldbach auf ein mdégliches ,Blackout®, also auf einen mehrtagigen
Strom- und Infrastrukturausfall vorzubereiten. Besonders wichtig war dabei auch die Einbindung der
Birger und Birgerinnen.

Dieses Projekt steht vor dem Abschluss. Ich méchte Ihnen dazu und zum Thema ,Blackout” gerne ein
paar kurze Fragen stellen.

8. In wie weit rechnen Sie damit, dass Sie binnen der nachsten funf Jahre mit einer weitreichenden
Versorgungskrise oder -unterbrechung, etwa nach einem Blackout, konfrontiert werden kénnten?
(1 = sicher, 4 = Uberhaupt nicht)

01 02 03 04
9. Wie haben Sie mitbekommen, dass in der Neuen Stadt Feldbach ein Projekt zum Thema
~Blackout-Vorsorge“ durchgefihrt wird?
0 von Veranstaltungen, die ich besucht habe
0 aus der Gemeindezeitung
0 aus sozialen Medien der Gemeinde (Homepage, Facebook)
0 aus anderen Medien (Zeitungen, Radio, lokales Fernsehen)
U aus personlichen Gesprachen

U aus anderen Quellen, namlich:

0 gar nicht, hore ich jetzt zum ersten Mal

10. Kennen Sie die Broschiren und Informationsflyer der Neuen Stadt Feldbach zum Thema
,Blackout-Vorsorge“? (Sie finden diese auch auf www.feldbach.gv.at/blackout)

Oja 0 nein
11. Haben Sie personlich Vorsorgemafinahmen fur den Fall einer weitreichenden
Versorgungsunterbrechung getroffen? Wie viele Tage kénnen Sie sich damit selbst versorgen?

0 ja, welche? 0 nein Tage:

12. Welche Anliegen haben Sie noch an die Neue Stadt Feldbach, was das Thema Blackout-
Vorsorge anbelangt?

Herzlichen Dank!
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16 Zusammenfassung

Unter Einbindung der Stakeholder wurde die kritische Infrastruktur definiert und etwaige
Synergien fur die Krisenvorsorge und —bewadltigung erhoben. Die Betreiber kritischer
Infrastruktur wurden Uber die Auswirkungen eines Blackouts informiert und fir die Vorsorge
sensibilisiert. Nahezu alle Stakeholder unterschéatzen die Auswirkungen des Szenarios!

Mit  Stakeholdern der Wasserversorgung und Abwasserentsorgung und der
Einsatzorganisationen konnten gemeinsam Vorsorgemalinahmen umgesetzt werden. Einige
Unternehmen, landwirtschaftliche Betriebe und Einrichtungen sind ebenfalls bereits fiir ein
Blackout gertstet. Einige Stakeholder prasentierten ihre Vorsorge-Beispiele beim Infoabend
am 30. Janner 2019 und beim Blackout-Tag am 05. Oktober 2019 und konnten so zeigen, wie
einfach und kostenglinstig viele Malinahmen umsetzbar sind.

Die laufende Einbindung der Stakeholder bzw. das Zurtickspielen und Diskutieren von
Zwischenergebnissen stellte sich als wertvolle Erkenntnisquelle dar.

Fir eine rasche und wirksame Informationsverbreitung sollen moglichst unterschiedliche
Kanale sowie Multiplikatoren eingesetzt werden.

Weitere Empfehlungen fir zukinftige MalRnahmen auf verschiedenen Ebenen finden sich im
Wissenschattlichen Bericht.
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