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Beispiel Risikokommunikation in der Schweiz

http://youtu.be/NMWZwkvOqgto

Schweiz im Dunkeln
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Deutscher Innenminister:
,Blackout ist die wahrscheinlichste
Katastrophe!"

hie bel der Grundversergung kein Thema
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Zusammensetzung & Zielsetzung
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Vernetztes Denken und Handeln
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Was tun, wenn nichts mehr geht?

Workshop
~Die Organisierte Hilfe im Fall eines Blackouts"

Zivilgesellschaftliche Initiative

BUNDESKANZLERAMT : OSTERREICH

Schutz Kritischer Infrastrukturen
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10:15 - 10:30

10:30 - 10.45

10.45 - 11.00

11.00 - 11.15

11.15-11.30

11.30-11.50
11.50 - 12.30
12:30 - 12.45

12:45 - 14:00

Csizull

-
= Was tun, wenn nichts mehr geht?

Blackout kurz zusammengefasst, Herbert Saurugg

Blackout aus der Sicht des SKKM, BMI,
Siegfried Jachs

Blackout & OBH - eine erste Betrachtung,
OBH, Alfons Eisenberger

Erfahrungen aus dem Slowenieneinsatz 2014, S3
Einsatzkontingent, Stephan Steller

Erfahrungen beim Einsatz in einer Glasfabrik in
Kremsmiinster, Gerhard Bruckner

Pause & Networking
World Café
Zusammenfassung World Café/Diskussion im Plenum

Mittagspause - Innenhof
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14.00 - 14.15

14:15 - 14.30

14.30 - 14.45

14:45 - 15:30

15:30 - 15:50
15:50 - 16:05

16:05 - 16:20

16:20 - 16:45

16:45 - 17:00

-
= Was tun, wenn nichts mehr geht?

Blackout aus psychologischer Sicht, OBH, Bernhard
Penz

Krisenbetankung im Blackout-Fall,
Projektgruppe im BMI, Stefan Kreuzer

Vorbereitung der eigenen Mitglieder, Geplante
Offentlichkeitsarbeit des OBFV / LFV St, Raphael
Koller

World Café
Pause & Networking

Soziale Medien und Krisenkommunikation 2.0, BKA,
Dominik Mungenast (entfallen, inhaltlich diskutiert)

Unterstiutzungsmoglichkeiten durch den Zivilschutz,
NOZSYV (entfallen, inhaltlich diskutiert)

Zusammenfassung World Café 2 und
Abschlussdiskussion

Verabschiedung
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Was tun, wenn nichts mehr geht?

BUNDESKANZLERAMT : OSTERREICH

Begruf3ung

Alexander Pschikal

Bundeskanzleramt,
Sicherheitspolitik
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Was tun, wenn nichts mehr geht?

BUNDESKANZLERAMT : OSTERREICH

Begruf3ung 1

Prasentation des neuen Zivilschutzkonzepts in Deutschland
Thema auch in Osterreich: Hamsterkiufe und Blackout

3. Fachtagung Blackout im Schloss Laudon:

2014: Wie bereite ich mein Unternehmen auf ein Blackout vor
2015: Wie bereite ich meine Gemeinde auf ein Blackout vor
2016: Die Organisierte Hilfe im Falle eines Blackouts

Breit gestreute Teilnahme:

Rotes Kreuz, BMI/Polizei, Feuerwehr, Bundesheer,
Bergrettung, Zivilschutzverband, ASBO, Malteser, Diakonie,
Hilfswerk, Volkshilfe, Caritas, ORF und Team Osterreich,
OAMTC, , Kinderbetreuung", Bundeslidnder und
Bundesministerien
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Was tun, wenn nichts mehr geht?

BUNDESKANZLERAMT : OSTERREICH

BegruBBung 2

Engagement des BKA:
- Schutz kritischer Infrastrukturen: APCIP
- Blackout als hochstes Risiko
- Forschung KIRAS: BlackO.1 und BlackO.2
- Netzsicherheitsbeirat der APG
- Initiative von Privaten: Vernetzung und Komplexitat

Ziel:
Sich selbst vorbereiten:
- in der Familie und am Arbeitsplatz

- auch als Organisation: Unternehmen, Verwaltung, Hilfs-
und Einsatzorganisationen

Es gibt keine technische Losung!



Blackout!

1*«..ll"'w:::-rl:nareitung auf einen eUuropaweiten Strgm: u e | rz..ls.i.'rulgl-:ur

|:'f

5.5!_

Was tun, wenn nichts mehr geht?

Begruf3ung

Sylvia Mayer

Bundesamt fur Verfassungsschutz
und Terrorismusbekampfung,
Schutz kritischer Infrastruktur
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Was tun, wenn nichts mehr geht?

BM.|*

BUNDESMINISTERIUM FUR INNERES

Begruf3ung

Johann Bezdeka

Bundesministerium fur Inneres,

Gruppe 1I/B (Fremdenpolizei,
Zivil- und Katastrophenschutz)
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Was tun, wenn nichts mehr geht?

Blackout kurz zusammengefasst

Herbert Saurugg



BLACKOUT

Ein plotzlicher

uiberregionaler und

Strom- und Infrastrukturausfall
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Extremwetterereignisse

Energiewende technisches
Versagen,

Sonnenstiurme

Marktmanipulation

Systemversagen

16
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“Ein grofBer Stromausfall ist
INn dieser Perspektive
ein neues oder jedenfalls
stark gestiegenes Risiko.”

Risikobericht 2015, Schweiz
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~Nicht nur die Verhinderung

—

ist wichtig, sondern auch die
Vorbereitung aut nicht




Zeitnaher Ausfall der Telekommunikation -
ohne Kommunikation zerfallt die Gesellschaft in
Kleinststrukturen
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Was tun, wenn nichts mehr geht?

e Strom (AUT): /2 - mehrere Tage

- Wenn keine wesentlichen Infrastrukturen beschadigt
wurden!

e Sonstige Infrastrukturen:
- 1 Tag Telekommunikation (nach dem Strom!)
- Logistiksynchronisation? Waren?
- Behebung der Schaden?

- Transnationale Abhangigkeiten!!

Phase 1

Totaler Stillstand
kein Strom

Stunden Tage

Phase 2

Stromversorgung kehrt zuriick
WiederhochFahren der Infrastrukturen und der
Versorgung, Riickkehr zur Normalitat

Monate

Wochen
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Was tun, wenn nichts mehr geht?

Exponentielle Entwicklungen in Folge eines Blackouts

Auswirkungen/Wiederherstellungsdauer

- . i
e

Zeitliche Dauver

Techn. Kommunikationsméglichkeiten, Schiaden, Ausfille,
Verunsicherung, Durst, Hunger, Kdlte, Personalmangel,
TreibstoffFmangel, Handlungsunfahigkeit, Sicherheitslage, usw.
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Studie ,Erndhrungsvorsorge in Osterreich"

11-26% der befragten Haushalte verfuigen uber
KEINE Wasservorrate!!

Im Klartext:
rund 1,5 Millionen Menschen!
(Jedoch nicht alle werden ohne Wasser sein)

Sie? Ihre Mitarbeiter?




... auch wenn der Strom wieder da ist

yersorgungsengpasse sind moglich!
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Was tun, wenn nichts mehr geht?

Wie sind Sie/Ihre Mitglieder + Familien darauf vorbereitet?

Wissen in der Familie? Selbsthilfefahigkeit?
Eigenbevorratung?

Ihr Unternehmen/Ihre Organisation/Gemeinde?



Blackout!
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Was tun, wenn nichts mehr geht?

Sowohl-als-auch!

e Top-Down - wie bisher
- Krisenmanagement
- Strategien

e Bottom-Up - Bevolkerung
- Eigenverantwortlichkeit
- Selbstversorgungsfahigkeit
- Selbstorganisationsfahigkeit

Bevolkerung = Mitarbeiter/Mitglieder =
Basis fur Top-Down Ansatze!

Ohne vorbereitete Mitglieder & deren
Familien keine Handlungsfahigkeit!
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Was tun, wenn nichts mehr geht?
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Vorbereitung auf einen europaweiten Stromound
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Blackout!

Was tun, wenn nichts mehr geht?

i 1
Lontrare Erwartunge
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Vorbereitung auf einen europaweiten Strom-—und niractr IO rausT e
Was tun, wenn nichts mehr geht?

Treibstoffversorgung der Einsatzkrafte

e Tankstellen sind nicht notstromversorgt!

- Haben auch keinen Einspeisepunkt
- In der Regel unterirdische Tanks!
= Ev. landwirtschaftlich Betriebe! Frachter!? Abpumpen?

e Benotigen z. T. eine Datenverbindung
- Auch wenn der Strom wieder da ist ...

B

O
DL 9

http://www.saurugg.net/2015/blog/stromversorgung/treibstoffversorgung-der-einsatzkraefte-im-katastrophenfall
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Was tun, wenn nichts mehr geht?

Tragbare Stromgeneratoren Anzahl Verbrauch in| Laufzeitin h | Summe Liter/h
Bis 5 kVA 336 5 2| 1680 Benzin
Bis 10 kVA 814 8 2| 6512 Benzin
Uber 10 kVA 710 15 ? | 10650 Benzin/Diesel
Einbaugeneratoren 124 ? ? Benzin/Diesel

- Treibstoffnachschub/-versorgung

sehr problematisch!!!

- 2, 4, 24 Stunden?

- Sehr hoher
Gleichzeitigkeitsfaktor -
auch nach dem Stromausfall

=

http://www.saurugg.net/2015/blog/stromversorgung/treibstoffversorgung-der-einsatzkraefte-im-katastrophenfall
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Ein Blackout und die Folgen orientieren sich nicht
an Verwaltungs-/Organisations-Grenzen !

Denken Sie bitte daher auch immer die Anderen
mit! Sie konnten auf Ihren Bereich unangenehme
Ruckwirkungen haben!
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Was tun, wenn nichts mehr geht?

_h.'.LhT Uernetzung & Komplexitit

:.: I._’, Systemische Bﬁtflc'htlll'lﬂﬁl‘l und vernetztes Denken

Hermann Kogler Herbert5aurugg
hk@klm.co.at kontakt@ssuruss. net
8720 Knitelfeld 1120 Wien

,Meine Gemeinde auf
ein Blackout vorbereiten”

Welche Uberlegungen sindin einer Gemeinde notwendig,
um mit den Auswirkungen eines moglichen mehrtigigen
Strom- und Infrastrukturausfalls umgehen zu kinnen?

30. Dezember 2015
Q0O
BY K- S5Sa

hﬂpu’f\mvsam net/Meine-Gemaind es vfmin-Blackout-vorberaite n.pdf

-1 ‘U’ernetzung & Komplexitat

|-'_r . Systemische B&tra&htung-h und vernstrtes Denken

HerbertSaurugg, M5c
WANW.SEUNUEE. net

kontsl ESUrUEE net
1120 Wien

,Mein Unternehmen auf
ein Blackout vorbereiten”

Welche Uberlegungen sind in meinem Unternehmen not-
wendig, um mit den Auswirkungen eines miglichen mehrta-
gigen Strom- und Infrastrukturausfalls umgehen zu kénnen?

16. Dezember 2015

hitpe/ 'wewrw saurug z.net f Mein-Unternehmen-suf-gin-Blac kout-vorbereiten. pdf

Hilfestellungen - www.saurugg.net
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Was tun, wenn nichts mehr geht?

Weiterfuhrende Informationen /
Folien finden sich auf:



~Plane das Schwierige da,
wo es hoch leicht ist."

Lao Tzu, chinesischer Philosoph

www.saurugg.net




BUNDESMINISTERIUM FUR INNERES

Blackout aus der Sicht
des SKKM, BMI

Mag. Siegfried Jachs
BMI, II/13

Workshop "Die Organisierte Hilfe im Fall eines Blackouts,,
Schloss Laudon, 5. Septebmer 2016

38



* REPUBLIK OSTERREICH
B M I A>3 BUNDESMINISTERIUM FUR INNERES
|

SKKM: Akteure und Ebenen

Kritische
Infra-

J Nichtregierungs-
strukturen

organisationen

Bundes-
ministerien

Landes-
polizei-
direktionen

Nachgeordnete
Dienststellen

Polizei-

- kommanden
@ Rettungs-
m m

BUNDESMINISTERIUM FUR INNERES, 1014 WIEN, HERRENGASSE 7, TEL.: +43 - (0)1 - 531 26 - 0 39



BUNDESMINISTERIUM FUR INNERES

Internationale Ebene, EU, NATO, VN

w Feuerwehr
_ Koordinationsausschuss BM' o
m RettunnglenSt BUMDESMIMISTERIUM FIUR INHERES

Bundesministerien EKC

@ Feuerwehr ‘L
E Rettungsdienst Landesregierung </ Landespolizeidirektionen

Bezirksverwaltungs- Bezirks-,
behorde Stadtpolizeikdo

*‘

Gemeinde




Blackout & OBH

eine erste Betrachtung (nationaler
Bedarf und Assistenzleistungen)

5. September 2016




&/ Blackout & OBH, 05.09.2016

AGENDA Impulsreferat

. Blackout & Osterreichisches Bundesheer
Erste Uberlegungen & erste Bearbeitungen
Prozesse im Katastrophenfall

. Verbindungen der betroffenen Akteure

. Standards: Wunsch und Wirklichkeit

. Eingesetztes Personal & Familie

. Assistenzleistungen & Prioritaten

NoO oA wWN -

- SCHUTH2

www.bundesheer.at \/ & HILFE




Blackout & OBH, 05.09.2016

Keine Annahme mehr, dass

Militar, Feuerwehr, Rotes Kreuz, Polizei

,Alles* konnen,

]

aber die Erwartungshaltung zur ,Rundumlésung”
durch diese Institutionen besteht.

OBH kann unterstiitzen - Assistenzleistungen.

- SCHUTH3

www.bundesheer.at \ & HILFE




X Blackout & OBH, 05.09.2016
SKKM - Hilfeleistungssystem: BM.I

.SKKM #
BM.|*

POLIZEI*

v

' POLIZEI*

POLIZEI*

- SCHUTH

www.bundesheer.at



Blackout & OBH, 05.09.2016

AGENDA Impulsreferat

2. Erste Uberlegungen & erste Bearbeitungen

- SCHUTHS

www.bundesheer.at \/ & HILFE




&%) Blackout & OBH, 05.09.2016

Voraussetzungen fiir Assistenzleistungen durch
OBH, Bearbeitung in Teilprojekten 1 - 4:

TP1: FUhrung
— Fdhrungsfahigkeit und Mobilitat

TP2: Logistik u. Betrieb
— Verfugbarkeit des notwendigen Gerats/BetrM
— Transport des notwendigen Gerats/BetrM

- SCHUT#6

www.bundesheer.at \/ & HILFE




&%) Blackout & OBH, 05.09.2016

Teilprojekte:

TP3: personliche Vorsorgen und Kaderfortbildung
— Anforderungen an Soldaten und deren Umfeld

— Handlungsanweisungen zur persodnlichen/familidren
Schadensabwehr

— psychologische Begleitung: (1)vorbereitend, (2)begleitend
und (3)nachbereitend
TP4: Assistenzleistungen

— Beurteilung notwendiger Leistungen u. mdglicher
Personalbedarf

- SCHUTZT

www.bundesheer.at \/ & HILFE
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Sichtweise der BLACKOUT-Experten:

STORUNG NOTFALL KRISE KATASTROPHE
Stufe 1 Stufe 2 Stufe 3 Stufe 4

- SCHUTZS

www.bundesheer.at \/ & HILFE




Blackout & OBH, 05.09.2016

- SCHUTHS
& HILFE




Blackout & OBH, 05.09.2016

AGENDA Impulsreferat

3. Prozesse im Katastrophenfall

- SCHUTEO
& HILFE




Blackout & OBH, 05.09.2016

Prozesse (Information, Entscheidung, Flihrung u.
Kommunikation, Einsatz)
1. Festlegung abstrakter Prozesse nach ,Fdderalismus™:

Verbindung zu wichtigen Institutionen (Stakeholder) im
Befehlsbereich.

2. Festlegung abstrakter Prozesse nach “Bundesstaatlichkeit™
politische Entscheidungen und Durchsetzung nach SKKM.

3. Festlegung abstrakter Prozesse nach “IHKH": grenzlber-
schreitende Katastrophenhilfe gem. staatlichen
Ubereinkommen.

IHKH: Internationale Humanitare- und Katastrophenhilfe

- ScHUT

www.bundesheer.at \/ & HILFE




Blackout & OBH, 05.09.2016

AGENDA Impulsreferat

4. Verbindungen der betroffenen Akteure

- SCHUTZ2

www.bundesheer.at \/ & HILFE




v Blackout & OBH, 05.09.2016

Verbindung

Bestehende MalRihahmen anderer Institutionen, wie BM.I,
BMVIT, ... in Zusammenschau bringen.

Verbindungsaufbau und -halten zu den wichtigen
Institutionen/Stakeholders:

— Prozesse & Evaluierung, Fahigkeiten

Assistenanforderungen an Heer, Luftwaffe werden in den
,Black Out Szenarien” und , Schutz kritischer Infrastruktur®,
JHKH®, ... gleich oder ahnlich sein.

Als Beispiel ist angeflhrt:

— Antrags-, Entscheidungs- und Fihrungsablaufe
Migration/HsF
- SCHUTZS

www.bundesheer.at \/ & HILFE




N

Veo/
‘ BMLI/1I/2 H BM.I/III/QE BMLVS

LPD

Beispiel: SihPolAssE, ULstg/OBH,
Migration hsF, Ablauf

S IV/ Efii
SkFiiKdo
DhO
G e o e e e mm e Em oE— oE a Mi|KdO
LPD MilKdo
LPD
MilKdo

KdoEU

SIv/Lz

DhO

Slll/GrpLog

DhO Sil/Infra \

- SCHUTZS
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Blackout & OBH, 05.09.2016

Derzeitige Verbindungsstruktur:

Militarkommando mit VeO (Prasenz, Miliz)
Brigaden mit Abt S9 (Miliz)
AuslEBa mit Abt CIMIC (Prasenz, Miliz)

- SCHUTZS

www.bundesheer.at \/ & HILFE




Blackout & OBH, 05.09.2016

AGENDA Impulsreferat

5. Standards: Wunsch und Wirklichkeit

- SCHUTO

www.bundesheer.at \/ & HILFE




% Blackout & OBH, 05.09.2016

MilKdo, Assistenzleistungen:

Grundsatzlich gilt, dass der zustandige Behb6rdenleiter
den Assistenzzweck und die Prioritaten festlegt.

Fir den Katastrophenfall ist auf Landesebene ein
FUhrungsstab, der Landeskoordinationsausschuss
(im SKKM) flir Umfassende Landesverteidigung
eingerichtet. Dieser wird unter dem Vorsitz des
Landeshauptmanns bzw. seinem Stellvertreter

gefuhrt.

- SCHUTT

www.bundesheer.at \/ & HILFE




v Blackout & OBH, 05.09.2016

Auslosen von Assistenzen
bei welchen Szenarien (Blackout, Schutz, ...)
In welchem Stadium eines Szenariums

daher

Festlegen von Prioritaten im Befehlsbereich

Festlegen von gesamtstaatlichen Prioritaten mit politischer
Entscheidung

Festlegung der Prozesse & Evaluierung mit Einbindung der
wichtigen Institutionen (horizontal u. vertikal)

Kommunikation auf allen Standorten (Verbindung,
Befehlsgebung u. Einsatzfihrung der Assistenzkrafte)

- SCHUT2S

www.bundesheer.at \/ & HILFE




v Blackout & OBH, 05.09.2016

Festlegung der Prioritaten:

Festlegung der Prioritaten und Begrenzung der Zahl
von Prioritaten als politischer Akt.

Festlegung von mdglichen Assistenzen mit den
Institutionen im Befehlsbereich und erste
Begrenzung mit Prioritatenreihung.

Kommunikation mit den Institutionen im MilKdo-
Bereich.

Festlegung von Standards?

- SCHUTEO

www.bundesheer.at \/ & HILFE




v Blackout & OBH, 05.09.2016

Ziviles Lagebild, Standards:

Grundséatzlicher Inhalt

— Lage aller betroffenen zivilen/staatlichen Akteure, fr die
eine Assistenzleistung erwartet werden kann.

Grundlagen u. Basismaterial
— CIMIC-FPG for EU-Led Crisis Management Operations;

— NATO SHAPE Comprehensive Crisis and Operations
Management

— The Sphere Project => Analyse & Bewaltigung

(Mindeststandards in der humanitaren Hilfe: Wasser, Sanitar,
Hygiene, Ernahrung, Unterklinfte, Gesundheit, Personen mit
besonderen Bedirfnissen).

- SCHUTE0

www.bundesheer.at \/ & HILFE




Blackout & OBH, 05.09.2016

AGENDA Impulsreferat

6. Eingesetztes Personal & Familie

- SCHUTEN
& HILFE
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Blackout & OBH, 05.09.2016

Selbstschutz & Familie:
— Selbstschutzmaldnahmen
— Sicherheit fur die Familie, Umfeldbedingungen
— Informationsbedarf, Alarmierung

Schllsselpersonal

Erreichen der Dienststelle

— Wie komme ich dorthin, Vorbereitung, Kommunikation
— Notfallplane

Kommunikation des Personals mit der Familie

- SCHUTEZ

www.bundesheer.at \/ & HILFE




Blackout & OBH, 05.09.2016

AGENDA Impulsreferat

/. Assistenzleistungen & Prioritaten

- SCHUTES

www.bundesheer.at \/ & HILFE




o) Blackout & OBH, 05.09.2016

N

SOLL-Vorgaben & Wunsch:

Gleiche Standards/Formate fiur alle betroffenen
Institutionen

Sichere Verbindungen und miteinander
kommunizierende (kompatible) Verbindungen

Gleiche ,Sprache” => gleiche Definitionen fur gleiche
Ereignisse

Sicherstellung einer Mindest-Mobilitat
und

Wissen, dass nicht alle Forderungen gleichzeitig
erfullbar sind => Setzen von Prioritaten »

www.bundesheer.at \/ & HILFE




Blackout & OBH, 05.09.2016

Danke fiir die Aufmerksamkeit

- SCHUTES
& HILFE




Blackout!

Vorbereitung auf einen europaweiten Strom-—und nfrascra

in, wenn nichts mehr geht?

Blackout aus der Sicht der Feuerwehr

Erfahrungen aus dem
Slowenieneinsatz 2014

Stephan Steller, S3 Einsatzkontingent
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Nofstromvékéorgung S| durch
dsterreichische Feuerwehr-
Einheiten

03.02.2014 — 21.02.2014
Base of Operation Logatec

Niederésterreichischer Landesfeuerwehrverband ._.-,,_




Abgrenzung

* kein Blackout

 |lokale Unterbrechungen des Verteilnetzes
* begrenztes Gebiet

 aulden volle Handlungsfahigkeit

* Intervention von aul3en mdglich

 aufgrund der Grolde jedoch vergleichbar

Niederésterreichischer Landesfeuerwehrverband
Bezirksfeuerwehrkommando Krems







Zerstorung

Niederésterreichischer Landesfeuerwehrverband el ’
)




Entwicklung

+ 31.01./01.02.2014 « 03.02.2014

— Schneefall + Eisregen — Verlegung
— ca. 200.000 Haushalte — Generatoren in Betrieb
— 90 % von Sl betroffen « (04.02.2014
« 02.02.2014 — Vollbetrieb
— Anfrage an ERCC — Unterstitzung lokale
— Bedarf von ca. 210 Einheiten und
Aggregaten 150 kVA+ Kommunen bel

— Einsatzfreigabe Sicherungsarbeiten

Niederésterreichischer Landesfeuerwehrverband
Bezirksfeuerwehrkommando Krems




Problemstellungen

* Notstromversorgung
— besonders W|cht|ge (krltlsche)lnfrastruktur

150 kVA

— Gemeinden, tw. in entlegenen €

— Verkehrswege

Niederésterreichischer Landesfeuerwehrverband
Bezirksfeuerwehrkommando Krems




Prioritaten

. Einsatzleitung und -mittel

. Betriebsmittel / Treibstoff N\
. Trinkwasser '4"‘5‘--4..'!_{-;-
. Abwasser [PRIORITY|

. Lebensmittel (Nahversorgung)
. medizinische Versorgung
. Freizeiteinrichtungen

~N OO O A W DN -




wenn nichts mehr geht ...

* Licht
* Heizung

 Wasser / Toilette

 Abwasser &

* Lebensmittel

* |nformationen
 Kommunikation

* medizin. Versorgung

Niederésterreichischer Landesfeuerwehrverband
Bezirksfeuerwehrkommando Krems




Kommunikation

* Mobiltelefonnetze groldteils nicht verfligbar

o Sat-Telefone ebenfalls Uberlastet bzw.
nicht verfigbar

* Aufbau einer Digitalfunkzelle durch
BM.l / NOLRG / Fa. Tetron

« Aufbau zweler Sat-Telefonanbindungen in
Dravograd und Logatec
(selbstjustierende Parabolantennen)

-=-.'..= B
Niederdsterreichischer Landesfeuerwehrverband F :
Bezirksfeuerwehrkommando Krems ' '




Internationale Hilfe

* Deutschland « USA

 [talien

» Kroatien « NATO

* Polen « 2. Anfrage ERCC

« Rumanien — 500 kVA -1 MVA

. Tschechische * Wirtschaft
Republik

* Ungarn




Einsatzende nach 19 Tagen




1 .1 auf AT Ubertragbar

 Wann: Nov/Dez 2014 — 6 Tage
* Wo: Waldviertel, mehrere Bezirke
« Was: Stromausfall nach Eisregen

* Vortelle:
— dinn besiedeltes Gebiet
— lokal stark eingegrenzt




Pro und Contra
 landlicher Bereich * urbaner Bereich
— grofle Solidaritat — geringe Solidaritat
— Greissler / Gai-Fahrer — Supermarkt
— Nachbarschaft — Egoismus
— Infoverbreitung durch — Infoverbreitung sehr
Bevdlkerung schwierig
— Intervention: hoher — Intervention: geringer
Mat- & Pers-Aufwand Mat- & Pers-Aufwand
 kleine Strukturen » grolde Strukturen
Uberlebensfahiger schwerfalliger

Niederésterreichischer Landesfeuerwehrverband : s
Bezirksfeuerwehrkommando Krems :




Maldnahmen

* Bewusstseinsbildung e« i savierende Einschraniangen geben.
* Hilfe zur Selbsthilfe

* Bevorratung Privat werogns. .

» Bevorratung BOS werorgung meisiof, Eratzse, .

» Koordinationsstruktur BOS ¢uerismus

* Notfallkommunikation Privat und BOS

* Definition Anlauf- und Infostellen

Niederésterreichischer Landesfeuerwehrverband
Bezirksfeuerwehrkommando Krems




,Because of you
| feel safe and secure.”

e g
- yOUu

Niederésterreichischer Landesfeuerwehrverband



Dr. Stephan Steller, FT
Leiter S3, Bezirksfeuerwehrkommando Krems
Austrafle 33, 3500 Krems an der Donau
+43 2732 85522 - stephan.steller@feuerwehr.gv.at

Niederésterreichischer Landesfeuerwehrverband - ’




Blackout!

Vorbereitung auf einen europaweiten Strom-—undi NSt RENTAUST+#

Was tun, wenn nichts mehr geht?

Blackout aus der Sicht der Feuerwehr

Erfahrungen aus dem Einsatz in einer
Glasfabrik in Kremsmunster

Gerhard Bruckner, Kdt FF Kremsmunster
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KREIMSMUNSTeRrR

Marktgemeinde am Fulle des Stiftes

Blackout

Theorie und Erfahrungen in Kremsmunster
Vortrag von Gerhard Bruckner, 05.09.2016




o i N\ Personlich (1)

KREMSMUNSLER

Marktgemeinde am Fule des Stiftes

Bruckner Gerhard

e Gemeindebediensteter/
Pflichtbereichsfeuerwehrkommandant

o Zustandig fur Infrastruktur, Facility,
Feuerwehrwesen, Sachbearbeiter Zivilschutz

e Verheiratet und 2 Kinder

e Passivhausbesitzer mit Zusatzofen

MARKTGEMEINDE KREMSMUNSTER



o P . Gemeinde Kremsmunster (1)

Marktgemeinde am Fule des Stiftes

e Industriegemeinde mit landlicher Pragung

e GrofBe: 42,19 km2 im Alpenvorland Oberosterreich
e Hohe: 345 - 488m u.A.

e Einwohner: 6.563

e Gebaude: 2020

e Wohnungen: 3.106

e Erwerbsstatten: 332
(Schaumstoff/Kunststoff/Glasindustrie)

e Landwirtschaften in Neben- und Haupterwerb: 163

www.kremsmuenster.at

MARKTGEMEINDE KREMSMUNSTER



A S
KREMSMUNSLtERr Zahlen/Fakten ()

Marktgemeinde am Fufie des Stiftes

Kremsmunster benotigt 700.000.000 kWh Energie/Jahr

MARKTGEMEINDE KREMSMUNSTER



A N KAT-Schutz )

KREMSMUNSLER

Marktgemeinde am Fule des Stiftes

08.01.2013 Beginn Besprechung KAT-Schutz Kremsminster
(Bgm, AL, FF, Polizei, Rettung, Amt)

7 Besprechungen

Behandelt wurden:
* Seveso-II Betrieb
* Erdrutsch
* Extremtemperaturen
* Hochwasser
* Unwetter/Sturm
* Stromausfalle

01.12.2014 Fertigstellung KAT-Schutz Kremsmiunster

MARKTGEMEINDE KREMSMUNSTER



A~ Ergebnis

KREMSMUNSLER

Marktgemeinde am Fule des Stiftes

Rathaus als Einsatzzentrale festgelegt

Bezirkssporthalle und Schulzentrum als
Freiwilligenzentrale festgelegt

Wasserversorgung uiber Notstromversorgung durch
Wirtschaftshof mit Notstromgerat Feuerwehr

Treibstoffversorgung am Wirtschaftshof nur Diesel
Heizung Fernwarme

Verpflegung der Einsatzkrafte: Altenheim und GH
Schicklberg

SMS-Alarmsysteme werden genutzt und selbst aufgebaut

Sicherheit fiir Kunstschatze und gefahrdete Objekte
(Banken)

Stromausfall nur bei groBflichigem Ausfall in ganz 00
moglich, da wir liiber 110KV Leitungen direkt und 30KV

Leitungen aus Wels, Steyr und Kirchdorf versorgt sind =

MARKTGEMEINDE KREMSMUNSTER




A€ S

KREMSMUNSteRr Ubung

Marktgemeinde am Fule des Stiftes

Marz 2015 :

Theoretische Ubung zum Thema ,,Blackout™
wurde durchgefihrt.

Burgermeister

Vizeburgermeister

Amtsleiter

Mitarbeiter vom Amt

Besetzung alle S Funktionen (zu viele Feuerwehrleute)

MARKTGEMEINDE KREMSMUNSTER



A X\ Praxisfall

KREMSMUNSLER

Marktgemeinde am Fule des Stiftes

Sommer 2015

4 Stromausfalle in 3 Tagen in ganz Kremsmunster

durch 7 Kurzschliusse im 30KV Energieversorgernetz
(15min bis 2 Std)

MARKTGEMEINDE KREMSMUNSTER



o % Praxisfall

KREMSMUNSLER

Marktgemeinde am Fule des Stiftes

Auswirkungen:

Kaufhauser mussten Kunden und Mitarbeiter
heimschicken

Wasserversorgung der Gemeinde fast
zusammengebrochen

Internet und Telefonanlage der Gemeinde ohne Funktion

Bindung von bis zu 13 Feuerwehren am Standort
Kremsminster

Schwierige Alarmierung der Einsatzkrafte
Probleme in der Landwirtschaft
Fehlende Informationskette

MARKTGEMEINDE KREMSMUNSTER



o % Praxisfall

KREMSMUNSLER

Marktgemeinde am Fule des Stiftes

Auswirkungen Gemeinde:

— Der in 2 Jahren intensiver Arbeit erstellte KAT-Plan muss
umgeschrieben werden

- Krisenplan der Glasfirma wurde neu aufgestellt und den
Einsatzorganisationen und der Gemeinde prasentiert.

- Bindung von bis zu 13 Feuerwehren am Standort
Kremsminster muss verhindert werden

MARKTGEMEINDE KREMSMUNSTER



o % Praxisfall

KREMSMUNSLER

Marktgemeinde am Fule des Stiftes

Sommer 2016

Stromausfall in der Glasfirma
- Wasserversorgung durch Gemeinde vor Zusammenbruch
- wieder 13 Feuerwehren im Einsatz
— Ausfall der produzierenden Kunststoffindustrie

MARKTGEMEINDE KREMSMUNSTER



A€ S

KREMSMUNSLER

Marktgemeinde am Fufie des Stiftes

MARKTGEMEINDE KREMSMUNSTER



A€ S

KREMSMUNSLER

Marktgemeinde am Fulbe des Stiftes

FEUERWEHR
_ABSCHNITT |

MARKTGEMEINDE KREMSMUNSTER



A€ S

KREMSMUNSLER

Marktgemeinde am Fufie des Stiftes

MARKTGEMEINDE KREMSMUNSTER




A€ S

KREMSMUNSLER

Marktgemeinde am Fule des Stiftes

Resumee

Alle Verantwortlichen denken
beim Begriff Blackout zu positiv!

Es ist eine falsche Annahme, dass die
Situation im Griff ist.

MARKTGEMEINDE KREMSMUNSTER



A€ S

KREMSMUNSLER

Marktgemeinde am Fule des Stiftes

Danke fur die Aufmerksamkeit!

MARKTGEMEINDE KREMSMUNSTER



Blackout!

Vorbereitung auf einen europaweiten Strom- unc

World Cafe:

Welchen Herausforderungen muss
die Organisierte Hilfe
standhalten/erwarten?



Blackout!

Vorbereitung auf einen europaweiten Strom-.undlr Frastriiliet
- I | ! hfr‘-‘:yl"r e 7 -

Die Etikette im World Café

e Sprechen Sie uber das, was Ihnen wirklich
wichtig ist

e Reagieren Sie auf das, was Ihre
GesprachspartnerInnen sagen

e Fassen Sie sich kurz

e Dokumentieren Sie wichtige Stichworte auf dem
(Flipchart-)Papier

e Die Tischgastgeber unterstutzen bei der
Moderation und bei der Dokumentation.



Blackout!

Vorbereitung auf einen europaweiten Stromoundili

~- -




Blackout!

Vorbereitung auf einen europaweiten Strom-undlInTrasSTrrk

Was tun, wenn nichts mehr geht?

Blackout aus psychologischer Sicht

Bernhard Penz, OBH



BLACKOUT
Psychologische Auswirkungen

HR Mag. PENZ Bernhard
SKFiuKdo MilPsych




Wissenschaftlicher Zugang

= Berichte liber historische Stromausfalle
liegen in héchst unterschiedlicher Qualitat
VOr.

= Valide Daten sind nur in geringem Umfang
vorhanden - lediglich Ausfalle mit kurzer
Dauer sind genauer untersucht.

= Seridse, allgemein giiltige Aussagen uber
das mogliche Verhalten der betroffenen
Menschen sind daher kaum moglich.

www.bundesheer.at

SCHUTZ
EHILFE




Die Vorfragen

Die Ursache des Stromausfalls hat wesentliche

Bedeutung:

- Kriegerische Auseinandersetzung?
- Terror?

- GroRschadensereignis?

o Technisches Gebrechen?
- Netzuberlastung?

SCHUTZ
www.bundesheer.at EHILFE




BLACK
OuUT

Nichts geht mehr

SCHUTZ
EHILFE



Fakt ist

= Black out ist ein mdgliches Szenario, die Frage
ist

— Wann
— In welchem AusmaR, in welcher Intensitat

= Ressourcen bundeln und
VorbereitungsmaRnahmen treffen

= ,,Rechtzeitig d'rauf schauen, dass man's hat,
wenn man's braucht.” - - -

SCHUTZ
www.bundesheer.at EHILFE




Die Bedurfnisse

-& Wertschatzung | & o, a
i3

Partnerschaft, Liebe,
Freundschaft, Gruppe ...

Zugehdrigkeit

SCHUTZ
www.bundesheer.at EHILFE



Die Bedurfnisse

Die Bediirfnisbefriedigung muss vollig neu
organisiert werden:

" In einem Leben ohne Netz
= Ohne entsprechende Vorwarnzeit
= Beim Auseinanderfallen der Alltagsorganisation

= Unter Wegfall der gewohnten Kommunikation

SCHUTZ
www.bundesheer.at EHILFE




Ruckschritt vs. Fortschritt

Stadt

.
K
-

Einsiedelei

SCHUTZ
www.bundesheer.at EHILFE




Soziale Folgen

Der Kulturausfall

= Erlebens- und Verhaltensmuster fallen weg
= Ordnungsprinzipien greifen nicht mehr

= Mit andauernder Zeitdauer:

— Von lastig und unbequem uber den Zusammenbruch
des Alltagsbetriebs bis hin zur Entgrenzung und zum
Ende der Zivilisation

SCHUTZ
www.bundesheer.at EHILFE




angepasstes
Verhalten

www.bundesheer.at

Bewaltigungsstrategien

Festhalten an der Kultur

aktive Bewiltigung und
Bewahrung der Ordnung
»,Beschiitzerrolle*

rustikales Survival

Uberforderung & Passivitit

Apathie und Depression

Ichstarke
A

VIER
IDEALTYPISCHE

VERHALTENS-
FORMEN

v
Ichschwéche

Supervision

intelligente
Kriminalitat

Gelegenheitskriminalit
at

Pliinderungen,

Vandalismus
sexuell-aggressives

Verhalten

psychotische
Auflésungszustinde

Quelle: nach Vierboom/Harlen 2009, S. 19

abweichendes

Verhalten

SCHUTZ
EHILFE




=4 Psychoedukationshilfe:
¥ Modell des Gehirns in drei Teilen

* Problemlosen/langsames Denken/in der traumatischen
Situation blockiert

« Stressorbewertung/schnelles Denken

« Automatisches Reagieren (Flight, flight,freeze)
Routinen!!!

SCHUTZ
www.bundesheer.at EHILFE




"=y Auswirkungen auf

Einsatzkrafte

Dem Kontinuum extremer Stressbelastung folgt:

= Hilflosigkeit der Helfer

= Ohnmacht
= Ressourcenverlust

SCHUTZ
www.bundesheer.at EHILFE




SCHUTZ
www.bundesheer.at EHILFE




Berlin: Burgerbefragung
2014

* Prof. OHDER, Prof. STICHER
— Hochschule fiir Recht und Wirtschaft, Berlin
— 250 Burger in Berlin Zehlendorf, Steglitz
— Befragung mittels Fragebogen und Interview

= Ergebnisse im Wesentlichen
— Hohe Bereitschaft zur gegenseitigen Unterstiitzung

— Weniger als 1% ist unter keinen Umstanden bereit,
Hilfe zu leisten

www.kat-leuchtturm.de

SCHUTZ
www.bundesheer.at EHILFE
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Berlin: Burgerbefragung
2014

Bevoélkerungsgruppen, fiir die die Folgen eines
Stromausfalles besonders gravierend sein konnten —
Altere, Migranten, Frauen — sind in hochstem Ausmaf
bereit, anderen zu helfen.

Uberschaubare Hilfeleistungen — Krankentransporte, zur
Verfigung stellen von personlichen Ressourcen werden
angeboten.

Besonders hohe Hilfsbereitschaft im unmittelbaren
Umfeld, bekannten Strukturen, alteingesessene
unterstiitzen sich mehr (als z.B. Studenten)

Keine Fluchttendenz — Menschen wollen in ihrem
Wohnviertel bleiben.

www.bundesheer.at

SCHUTZ
EHILFE



Was ist zu Tun

= Sensibilisierung flir das Thema Black Out

= Pravention - Vorbereitungen in allen Bereichen
= Szenarien Training

= Unterstutzung in der Kommunikation

= Modell flir die aktive Bewaltigung von Szenarien
aus der Bedrohung Black Out bieten

SCHUTZ
www.bundesheer.at EHILFE
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Keine Angst vor dem
schwarzen Schwan.

Alles ist moglich

SCHUTZ

www, bundesheer.at HILFE



Blackout!

Vorbereitung auf einen europaweiten Strom-—undi NSt RENTAUST+#

Was tun, wenn nichts mehr geht?

Vorbereitung der eigenen Mitglieder,
Geplante Offentlichkeitsarbeit des
OBFV / LFV St

Raphael Koller,
Osterreichischer Bundesfeuerwehrverband



VORBEREITUNG DER
EIGENEN MITGLIEDER

GEPLANTE
OFFENTLICHKEITSARBEIT

08.09.2016 Workshop: Die ,Organisierte Hilfe“ im Fall eines Blackouts



»; Schlagkraft der Feuerwehr
1

Slowenieneinsatz 2014 Glasfabrik, Kremsmunster
B < .“?' IT.'L ks

Foto: laumat.at/Matthias Lauber

~3 Wochen 13 Feuerwehren,
Taglich ~ 100 Einsatzkrafte, 150 Einsatzkrafte
50 Fahrzeuge, 36 Stromgeneratoren 4,5 Stunden

08.09.2016



o Kapazitatsgrenzen

o Krafte fur den Feuerwehreinsatz:

=4.500 Freiwillige Feuerwehren, 320 Betriebsfeuerwehren, 6
Berufsfeuerwehren, 250.000 Feuerwehrangehorige im
Aktivstand, 16.000 Kraftfahrzeuge, 1.000 Wasserfahrzeuge

o Katastrophenhilfsdienst:

mplanmalig aus den Reserven der Feuerwehren aufgestellt
und im Anlassfall aus jenen Bezirken oder Bundeslandern
herangefuhrt, die:nicht vom Katastrophenereignis petroffen
sind.

08.09.2016



- OBFYV Leitfaden ,,Black-Out*

1
e 85 | Erarbeitet im SG5.2 des OBFV

Leitfaden ,,Black-Out" DenkanstofRe zur
B Eigentberpriifung:
““{:Hﬂ o Stromversorgung

o Kommunikation/Alarmierung

o Infrastruktur

o Logistik

o Organisation

08.09.2016



o, Leitfaden: Abfrage im LFV o]0,

I N
0 613 von 918 Feuerwehren beteiligt (66,8%)

o Davon:
m96  stationare Stromerzeuger 15,7% (10,5%)
=185 zusatzliche mobile 30,2% (20,2%)
=205 mobile (aus Fahrzeugen) 33,4% (22,3%)
o 486 konnen das Haus betreiben 79,3% (52,9%)
o Fazit:

= jedes 10. Feuerwehrhaus hat ein stationares Gerat
= 1/3 ist stromversorgt ohne Gerate aus Fahrzeugen

08.09.2016



Die Osterreichische Feuerwehr

| Artikel in Ausgabe 7-8/2015

Fragestellungen
:m:::m::nm:::mmr:mw o Die Feuerwehr I0st alle Probleme,

oder...?

o Wer bestimmt, wer Strom von der
Feuerwehr bekommt?

o Vorbereitung und Planung,
Angehorige der Mitglieder

08.09.2016



Blackout in Wr. Neustadt Belsplel der Inte rnen
"Blackout” - ein Begriff, welcher aus den Medien seit einiger Zeit Offe n tl | Ch ke I tS a rbe It

vereinzeln aufgeschnappt wird. Gemeint ist laut Begriffsdefinition
ein groBflachiger Zusammenbruch von Strom- und Infrastruktur-
einrichtungen, dessen Dauer nicht absehbar ist. In Wiener Neu-
stadt wurde dieses Szenario im Zuge eines Blackoutsymposiums
erstmals thematisiert.

o Fachvortrag
o Uberlegungen zu Angehérigen
o Eigenvorsorge

;7 Sensibilisierung der
*=»/  Organisationen/Behorde/Betriebe

08.09.2016



0 STROMA 45 kVA der FF Gumpoldskirchen
o Wechselbetrieb zwischen drei Objekten

o 1001 Diesel Tankinhalt, Betankung uber
notstromversorgte Tankstelle am Bauhof

o Konzept wurde beubt

* Feuerwehrhaus
« USV laden
» Gerate laden

* Klaranlage

* Kindergarten
» z.B.Kochen

08.09.2016



o, FEUERWEHRAT im Herbst
-t

FEUERWEHRAT % o OBFV Fachmagazin
FrEVERVVERNIGAL 7 a Zielgruppe:

= Feuerwehren

= Wirtschaft

m Politik

o Dreiteilige Serie ab Herbst
, 2016
MAGAZIN &%, | oKembotschaften

08.09.2016



o; Kernbotschaften
S

o Bewusstseinsbildung

o Motivation zur Eigenvorsorge

o Mitglieder und deren Angehorige

o Aufklarung von Behorden/Unternehmen/...
o Planung und Vorbereitung

o Grenzen erkennen/kommunizieren

,Wo endet der Feuerwehreinsatz (Gefahr im Verzug) und
wo beginnt die Serviceleistung?”

08.09.2016



o. Danke fir die Aufmerksamkeit!
4

Osterreichischer Bundesfeuerwehrverband

Voitgasse 4/2
1220 Wien

www.bundesfeuerwehrverband.at

office@bundesfeuerwehrverband.at

HBI Raphael KOLLER

OBFV Generalsekretariat

+43 664 88 27 98 26
koller@bundesfeuerwehrverband.at

08.09.2016



Blackout!

Vorbereitung auf einen europaweiten Strom- unc

World Cafe (2):

~Welche Vorbereitungen sind
notwendig, um im Falle eines
Blackouts besser handlungsfahig zu
sein?"



Blackout!

Vorbereitung auf einen europaweiten Strom - und I nirastriTKENT A0S &

Was tun, wenn nichts mehr geht?

Krisenbetankung im Blackout-Fall

Stefan Kreuzer, Projektgruppe im BMI



Blackout!

Vorbereitung auf einen europaweiten Strom - undInTrasTr

=

Zusammenfassung World Café
und Abschlussdiskussion

©
o , J%
(Ce, )



Blackout!

Vorbereitung auf einen europaweiten Strom-—undlntre tyleeegps

| ||

|:'f

5.3!_

Was tun, wenn nichts mehr geht?

Die Folgen eines Blackouts




Blackout!

Vorbereitung auf einen europaweiten Strom - und Infrastrivl

Was tun, wenn nichts mehr geht?

Wir haben es in unserer Hand!

e Nicht alles, aber vieles!

e Entscheidend ist die Auseinandersetzung mit
dem Thema und die Einbindung der Bevolkerung!

o Kommunikation vor, wahrend und nach der Krise!




Blackout!

-

Vorbereitung auf einen europaweiten Strom: und I Nnfrastriricrires
1= =i . - = it i

=

Was tun, wenn nichts mehr geht?

e Eigenvorsorge der Bevolkerung (=Mitglieder) mobilisieren!
e Treibstoffversorgung!

e Dezentrale Strukturen zur Selbsthilfe schaffen/
unterstutzen! (Burgermeister!)

e Einfachheit!!
e Vernetztes Denken und Handeln!

e Falsche Erwartungen korrigieren!

e Aktive Einbindung der Bevolkerung
zur Krisenbewaltigung!

e Sie haben mehrere Rollen!!
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S
Bleiben Sie am Thema dran!
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~Plane das Schwierige da,
wo es hoch leicht ist."

Laotse, chinesischer Philosoph

www.saurugg.net




